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KOHTEHT-MAPKETUHT:
KAK NMOHATb NOTPEEHOCTU AYOUTOPUU U CO3AABATb PEJIEBAHTHbBINA KOHTEHT
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Benopycckuli 2cocydapcmeeHHsili skoHomuveckuli yHusepcumem, MUHCK

HayuyHasa paboma packpeieaem cymb KOHMEHM-MAPKEMUH2A KAK K/AH04eso20 UHCMPpy-
MeHMa yugposo20 MapKemuHaa, Komopebili omau4aemca om mpaduyuoHHO20 CBOUM QKUEHMOM
Ha c030aHUU UEeHHO020 U UHmMepecHo20 KOHMeHmMa 0714 npussievyeHus, yo0epHaHusa u 8ossevyeHus
ayoumopuu. B cospemeHHbIx peanuax KOHMeHM-MapKemuHa pa3eueaemcs Moo 8/UAHUEM HOBbIX
mpeH008, MAKUX KAK aymeHMuUYHbIl KOHMeHM-MapKemuHz, UCKYCCMBEHHbIU uHmessnekm,
mynemubaozuHe, celimugukayusa u opyaue, Komopsie u paccmampusaromca 8 0aHHoU cmamee
Ha npumepe Instagram akkayHma obpazosamensHol nnamgopmel GeekBrains.

Knrouesbie cnoea: KoHmMeHM-mapKemuHe, KOHmMeHm, yenesas ayoumopus, coyuasnbHele
meoua, mpeHObl, pes1esaHMHOCMs.

KOHTEHT-MapKeTUHT ABNAETCA OAHUM U3 KAHOYEBbLIX U BbICOKOIGGEKTUBHbBIX MHCTPYMEHTOB
undpoBOro mapKkeTuHra B Hactoawee Bpems. Mo nccnegosaHuio «Forrester», B cpegHem, Yyenosek
ynoTtpebnset 11.4 eAnHUUDBI KOHTEHTA A0 MOMEHTa KOHBepcun B nokynatena [1]. YTobbl KOHTEHT-
MAPKETUHT MPUHOCUA MAKCUMabHYIO OTAQ4y, ero Hy»KHO CTPOUTb KOMMIEKCHO M CUCTEMHO. Begb
3TO He NPOCTO Habop AEeNCTBUIA, @ CNOXKHAA MHOTOYPOBHEBAA CUCTEMA.

KOHTEHT — 3TO CMbICNOBOE M IMOUMOHANbHOE HanojJHeHWe pecypca, B cnydae SMM —
NAOWAA0K B coumanbHbix cetax. Ctoga OTHOCATCA NOCTbl, onNucaHMe camoro coobuiecTtsa, poTo-
anbbombl, CCbINKK, 0BCYKAEHNA U NP. ABNAACL BaXKHbIM 31eMeHTOM SMM-NpoaBUKEHUA, KOHTEHT
oTBeYaeT 3a To, YTobbl Nt0AN, KOTOPblE MPULWAW B TPYNNY MO PEKAAMHOMN CCbIIKE, OCTA/IUCL B HEW,
a TaKXe KOHTEHT ynpaBadeT npoarkamum u umuaxem bpeHaa. BaxkHO OTMETUTb, YTO KOHTEHT
A0MKeH OblTb peNeBaHTHbIM, Ka4eCTBEHHbIM U MHTEPECHbIM ANA LeNeBon ayautopumn, 4tobbl OH
6611 30 PEKTUBHBIM MHCTPYMEHTOM KOHTEHT-MapKeTUHTra.

AHanus onpepeneHnit NOHATUA KKOHTEHT-MApPKETUHI» B NOAX0AAX PA3HbIX aBTOPOB NO3BO-
NAeT CMCTeMATM3MPOBATb UX B TPU U3MEPEHUA, KOTOPbIE XapaKTEPU3IUPYIOT KOHTEHT-MAPKETUHT:
1) copeprkaHne KOHTEHT-MapPKETUHIA; 2) LLeI KOHTEHT-MapPKEeTUHIa; 3) XxapaKTep B3auMOAEeNCTBUA
c ayautopwuei [2].

B nepBOM M3MepPEHNN KOHTEHT-MapPKETMHI 03HaYaeT co3aaHue 6onee KaueCcTBEHHOrO, YHU-
KaJIbHOTO, 3HAYMUTENbHOrO, LEHHOTO, ANHAMMYHOIO N aKTYa/lbHOTO KOHTEHTA, YeM Yy KOHKYPEHTOB.
KoHTeHT goneH: 1) 6biTb CNOCOOHbIM BbI3bIBaTb MHTEPEC, NPUB/IEKAA, HO TaKKe MHbOopMUPYS
N 0byyas KAMEHTa; 2) BblpaxaTb BCE Te LLEHHOCTU, KOTOpble MAEHTUPUUMPYIOT BU3HEC C TOYKMK
3peHUA YHWUKaNbHOCTW, NOCNeA0BaTeNbHOCTU, KaYecTBa U COOTBETCTBMA; 3) ObiTb MPOAKTUBHLIM,
TO eCTb CNOCOBHbIM Pa3BMBATLCA CO BPEMEHEM.

BTOpoW acnekT NOHATMA KKOHTEHT-MAPKETMHI» CBA3aH C ero KOMMIEKCHbIMU LLeNMU, Bbl-
XOAAWMMM 32 PAMKM ONEepPaLMOHHOro mMapkeTuHra. KomnaHmm Mcnonb3yoT umMdpoBOM KOHTEHT-
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MapPKETUMHI ONA AOCTUMEHUA Pas/INyHbIX Bu3Hec-uenen, TakUX KaK MNOBbILEeHME Yy3HaBaeMoCTu
b6peHaa, NpuBneveHne U yaepKaHue KANEHTOB.

B oTHOWeHWM npuBneYeHUA noTpebuTenei, KAYeBass POSib KOHTEHTA 3aKatoyaeTca
B ynpasaeHnn nHpopmaumnein. busHec gonKeH YeTKO MOHUMATb LLeNIeBYO ayaUTOPUIO U NOCTO-
AHHO afanTUPOBaTb KOHTEHT K ee NoTpebHocTaM. KnneHTbl Bce 6oblue y4acTBYHOT B CO34aHUMU
LEeHHOCTN M3-3a 4YacToro B3aMmoAeincTema ¢ busHecom. [lenermnpoBaHmMe NOAHOMOYUMN KANEH-
TaM NO3BO/IAET COBMECTHO CO3/4,aBaTb LLEHHOCTHbIA KOHTEHT Yepes Auanor mexay Humu n us-
Hecom [2].

AHanus nutepaTypbl M BblgeNeHMEe TPeX KAOUYEBbIX aCMEKTOB KOHTEHT-MapKeTMHra No3Bo-
NAT onpeaennTb ero Kak CTpaTernyeckuii MHCTPYMeHT MHGOPMaLMOHHOro obmeHa. KoHTeHT-
MAPKETUHI HanpaB/ieH Ha CO34aHME LLEHHOCTU NPOAYKTA AW YCNYTU B BOCNPUATUM LLeIEBOM ayam-
TOPWUU, @ TaKXKe Ha NPUBEYEHME, yaeprKaHNe U 3aMHTEPECOBAHHOCTb KIMEHTOB, YTO, B CBOIO O4e-
peab, cnocobcTByeT GOPMUPOBAHUIO AONTOCPOYHbIX OTHOLWEHUI C HAMM.

B coBpemeHHbIx peanusx, rae uMdpoBoM KOHTEHT NpuobpeTaeT CTaTyC KAOYEeBOro akTMBa
Ansa noboro busHeca, 0CO3HaHUE M NPAKTUYECKoe NPUMEHEHME HOBEMLLMX TPEHAO0B B chepe KoH-
TEHT-MapKeTUHIra U COUMANbHbIX MeAna CTAHOBUTCA He NMPOCTO KOHKYPEHTHbIM MPENUMYLLECTBOM,
a HacywHol noTpebHocTblo. Janee 6yayT paccmoTpeHbl Hanbonee 3HaYMMble TEHAEHUMMU, KOTO-
pble, MO MHEHUIO 3KCNEPTOB, ONPEAENAT BEKTOP PA3BUTUA KOHTEHT-MAPKETUHIa U COLMANbHbIX
MeLna B NepcneKkTuse.

AymeHmuyHbelli KoHmMeHm-mapkemuHe. B 2024 roay MapKeTUHr cTaHoBWTCA 6onee wc-
KPEHHMM W HaTypanbHbIM. [MoTpebutenn yctanm oT naeanm3aMpoBaHHbIX 06pa3oB M XOTAT BUAETb
peanbHOCTb. X NPUBNEKAOT UCTOPUM M IMOLMU, KOTOPbIE OTPaXKAtOT UCTUHHbIE LLeHHOCTN BpeH-
Aa. ITO 3HAYMT, YTO KOHTEHT A0/KeH OblTb MOAAMHHBIM MU UCKPEHHUM, OTPaXKaA YHWUKA/NIbHOCTb
N XapakTep bpeHaa.

YcuneHue poau KOHmMeHmM-kpeamopos. [aHHbI TpeHn, OTparkaeT cTpemneHue bpeHAoB
K 40TOCPOYHOMY COTPYAHUYECTBY C TAaNAHT/IMBbIMM aBTOPAMM, KOTOPbIE MOTYT NPEAOXUTb YHU-
KaZbHbIX M KpPeaTUBHbIA NOAXOA4 K CO343HUI0 KOHTeHTa. Kpeatopbl ¢ MHAMBUAYANbHBIM CTUIEM
N BUAEHWEM CTAHOBATCA LLEeHHbIMW MapTHepamu, Nomoraa 6peHaam He TONbKO NPUBAEYb BHUMA-
HWe, HO M YCTaHOBUTbL Honee rnyboKyto CBA3b C ayaUTOpUEN.

Mcnone3oeaHue ucKyccmeeHHo20 uHmesnnekma. Hempocet M UCKYCCTBEHHbIN UHTENNEKT
MeHsaT Mup SMM, aenas ero 6onee apPeKTUBHbIM N TBOPYECKMM. OHM aBTOMATU3IUPYIOT PYTUHY,
ocBob0XKaan Bpemsa Cneumannctos ans bonee BaxKHbIX 3a4au.

MynemubnoauHe unu npedcmasneHHoOCMb HA HECKOAbKUX naamgopmax. B ycnosuax
YKECTKOW KOHKYPEHUMU MeXAY COUManbHbIMM NAaTPopMamm BO3HUK TPEHZ Ha MYAbTUONOTMHF
AN Kpocc-nnatdopmeHHoe co3gaHne KoHTeHTa. MynbTMBAOrMHI — 3TO cTpaTerusa, KoTopaa nos-
BONAET MAaKCMMA/IbHO YBEINYUTL OXBAT M BOBNEYEHHOCTb ayAUTOPUMN, PACNPOCTPAHAA KOHTEHT Ye-
pe3 Heckonbko nnatdopm. B 2024 roay BaxKHO aganTUpPOBaTbh KOHTEHT NoA YHUKaAbHble 0CobeH-
HOCTM Kaxaon nnatdopmbl, 4ToObl YCUAUTL BANAHME U 3PdeKTUBHOCTb SMM-KamnaHui.

Onnayusaemslli nonsv3osamensckull ugc-koHmeHm. UGC, UM KOHTEHT, CO34aHHbIA NOAb-
30BaTeNnAMMU, NpeacTaBadaeT cobo matepmanbl (0T3biBbl, doTOrpadmn, BUAEO UM KOMMEHTAPUK),
noAroToB/ieHHble U Ny6AnKyemble 06bl4HbIMW NONb30BaTENAMM, @ He BpeHgamn. OnnavymBaemblit
UGC-KOHTEHT BK/IHOYAET COTPYAHUYECTBO C KINEHTAMM CEPBUCA WU BAUATENBHBIMWU NNL@AMMU, KO-
TOpble NOMYYaOT BO3HArparkAeHue 3a co3gaHne KOHTEHTA, CBA3AHHOMO ¢ bpeHaoM.

Pocm eaxcHocmu esg-mpebosaHuli K 6uszHecy. PocT BakHocTM ESG-TpebosaHui
(Environmental, Social, Governance — 3konoruyeckue, coumanbHblie U KOPNopaTUBHbIE) CTAHOBUT-
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€A 3HAYMMbIM TPEHAO0M B MAPKETUHIOBbIX CTPaTernax KOMMNaHUM. ITO OTparkaeT ycuaeHme Gpokyca
Ha YCTOMYMBOM Pa3BUTUN N OTBETCTBEHHOCTU BM3Heca nepes o0bLLECTBOM 1 OKpYKaloLen cpeaon.

NHmepakmusHblli KoHmeHm u eelimugpukayus. Ha cerogHAWHMA AeHb MAPKETUHI CTAHO-
BUTCA BCe 6onee WMHTEPAKTUBHbIM W yB/EeKaTeNbHbIM. [Monb3oBaTenn yctaaum OT MNACCUBHOIO
notpebnenuna nHdopmaumn. lremmmnomkauma c nomollbio 6annos, ypoBHeM U Harpag MoTUBUpPYeET
nogen nposoauTb 6osblue BpemeHu ¢ bpeHaom, yrnybnatbcs B MHPOPMALMIO U AeNNTbCA eto
C Apyrumun. NHTepaKTUBHbLIA KOHTEHT B BUAE OMPOCOB, BUKTOPWUH, OHNAMH-UIP, KOHKYPCOB U Yen-
NeHAXeNW — 3TO He NPOCTO pasB/ieyeHne, HO N SPPEKTUBHbBINA MHCTPYMEHT MAapKETUHIA, KOTOPbLIN
NMomoraeT co34aTb APKME 3MOLUUM U YKPENUTb CBA3b C ayauTopuen [3].

Takum 06pasom, HoBble TPEHAbI KOHTEHT-MAPKETUHIa NpeanaratoT Kak Bbl30Bbl, TaK U bec-
npeueseHTHble BO3MOXHOCTM A/1A Cleunannctos M b6peHaoB. BsammopelictBue c ayautopuen
cTaHoBUTCA Bonee rnyboKMM, NePCOHANMU3NPOBAHHBIM U 3PDEKTUBHBIM, YTO TpebyeT HOBbIX NOA-
X0O4,0B K CO34aHUI0 KOHTEHTA.

[anee paccMoTpMm co34aHME M pPasBUTUE KOHTEHT-MapKeTUHra Ha npumepe obpasosa-
TenbHou nnatpopmbl GeekBrains, KOTopaa cneumanm3MpyeTcs Ha OHNAMH-Kypcax B HanpaB/ieHuU-
AX: NPOrpammmupoBaHne, An3aitH, MapKeTUHT U UMeeT 60/1bLLIOM ONbIT B KOHTEHTE.

MpoaHanusmpyem pa3paboTKy KOHTEHT-MeponpuAaTuiA ansa poiHka B2C Ha npumepe SMM
ctpaTternn GeekBrains.by. OTmeTum, 4TO B X04e pa3paboTKM KOHTEHTA KOMMAHMA Npolwna cneay-
toLLMe 3Tanbl: ONUCaHWE LeneBon ayamuTopun; NOCTaHOBKA Le/iel KOHTEHT-CTpaTerMm; aHaams tm-
NOB KOHTEHTa, KOTopbl ucnonblyeTr GeekBrains; nayyeHMe OCHOBHbIX KOHKypeHTOB. OnucaHue
3TUX 3TAaNOB NPUBOAUTCA HUXKE.

1) OnucaHuWe ueneBol ayguTopumn: NtogM, Kenarowme noayvymTb HOBble 3HAHUA U HaBbIKK
B cdepe IT; cTyAeHTbl, NpodeccMoHanbl, N0AM B MOUCKAX HOBOM Kapbepbl; pPasHbli YPOBEHb NOA-
rOTOBKM: OT HOBMYKOB A0 NpodeccMoHanos.

dakTnyeckaa ayautopua Instagram akkayHTa geekbrains.by aHanusumpyetca B cepsuce
LiveDune n moeT oTAn4aTbCA OT 3a4aHHOMN LeN1eBOMN ayauTopun.

TakKe B JAHHOM CepBMCE MOXKHO MOoAy4YMTb MHbOpPMauMo O npeobnagatowem ropoge
ayauTopuUM U PEKOMeEHAYeMOM BpeMeHW nybanMKaumm KOHTeHTa, ucxoga u3 npeobnapgatoliero
BPEMEHW aKTUBHOCTM MNOAMUCHMUKOB.

2) MocTaHOBKa Lenen KOHTeHT-CTpaTernu: NoBbICUTb y3HaBaeMocTb GeekBrains Kak Beay-
wer obyyatowen oHNaH-NNaTGOPMbI; NPMUBAEYb HOBbIX CTYAEHTOB HA KYpCbl; YKPENUTb A0BEpUe
K 6peHay GeekBrains; cpopmunpoBaTb aKcnepTHbI 06pa3 GeekBrains B IT- u gu3anH-cdepe.

3) AHann3 TUNOB KOHTEHTA B Instagram, KOTOpble NCMOb3YEeT KOMMNaHUA.

- Ob6pasoBaTenbHbli KOHTEHT: CTaTbM O TpeHAax IT-MHAYCTPUM, BUAEOYPOKM MO Pa3HbIM
IT-cneymanbHocTaAM, MHGOrpaduKa c NoaesHon nHPopmaumen, Kecbl BbIMYCKHUKOB.

- PasBneKkaTenbHbli KOHTEHT: MOCTbl O W3HU B IT-chepe, KOHKYpPCbl M PO3bIrPbILLN,
OHNANH-UrPbl HA IT-TEMATUKY, WYTOUYHbIA KOHTEHT.

- MOTWBAUNOHHDBIN KOHTEHT: UCTOPMU yCMnexa BbINMYCKHUKOB, COBETbI NO CAMOPa3BUTUIO.

- WHbOPMAUMOHHBIA KOHTEHT: HOBOCTU IT-MHAYCTPMK, 06BABNEHMA O HOBbIX Kypcax,
MHPOPMALMA O CKUAKAX U AKLMAX.

4) AHanN3 OCHOBHbIX KOHKYPEHTOB.

Mpwn pa3paboTKke KOHTEHT-CTpaTernn, He0O6XoANMMO M3YyYNTb OCHOBHbLIX KOHKYPEHTOB KOM-
NaHWUW, ANA 3TOFO HY)KHO OTBETUTb HA CAeaytolmMe BONPOChl: KAKMM KOHTEHTOM MOJIb3yeTCA KOH-
KYPEeHT, Kakue Tembl U GopMaTbl KOHTEHTa Hanbosee ycnewHbl, Kak KOHKYPEHTbl B3aMMOAENCTBY-
0T C ayAUTOPUEN.
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OcHoBHOM KOHKypeHT GeekBrains — obpasoBaTtenbHaa nnatdopma Skillbox. KoHTeHT
GeekBrains u Skillbox cxox mexkay coboit, ogHako B GeekBrains ncnonb3yetca obpalleHne Ha
«BbI», a B Skillbox — Ha «TbI». Hanbonee nonynapHbiit opmaTt KOHTEHTA Yy KOHKypeHTa - Reels.
OcHoBHble TeMbl, KoTopble ucnonb3yet Skillbox: pa3snekaTenbHbIi KOHTEHT, a TaK)Xe MO3HaBa-
TenbHbI KOHTeHT o digital-npodeccuax. OTtanume B3ammogelicteua c ayautopuen Skillbox
oT GeekBrains — nepBaa KOMNaHWA NPOBOAUT NpAMble 3UpPbI.

Kpome Toro, GeekBrains ucnonb3ayet LiveDune u1 Power Bl ana aHaIMTUKK N OTCNEKNBAHUSA
noKkasartenen sosnevyeHHocTn. Cepeuc LiveDune nomoraeT npu aHanuse ayautopumn, OTCNEXKMBaA-
HWW NoKasaTenielt BOBNEYEHHOCTU (OXBaTbl, 1aliKM, KOMMEHTAPUW, PENOCTbI, COXPAHEHMA), @ NaT-
dopma Power Bl — npu aHannTUKe npoaax, AMA0B M UX NEePexon0oB MO CCblIKam.

CnepyeT OTMETUTb, YTO OCHOBHOE BHMMaHMe B 06pa3oBaTe/IbHOM KOMMAHWUWU yaenseTcs
KOHTeHT-nNaHy. OH npeacTasnfeT u3s ceba fOKYMEHT, B KOTOPOM OMUCbIBAETCA CTpaTerMa cosaa-
HUA U NyOAMKALMW KOHTEHTA, rNaBHaA Le/lb KOTOPOro — npuBaeyYyeHre nnaos. B 3aBucmmocTtu
OT YPOBHA BOBNEYEHHOCTWU, 1A, 6bIBAaET XONOAHbIM, TEMNAbIM AW TOPSAYUM. 3a43a4a MAoreHepa-
LMK COCTOUT HE TONbKO B TOM, YTOObI A00bITb HOBbIM N4, HO U B NPOABUMKEHMUM Y¥Ke NONYYEHHbIX
MO BOPOHKE NPOAarK, KOHBepTauum Mx B NOKynKy [4]. OCHOBHble 3Tanbl Pa3paboTKM KOHTEHT-
nnaHa B kKomnaHun GeekBrains npeactaBaeHbl HA pUCyHKe 1.

KoHTeHT-nAaHMpoBaHue

GeekBrains
) ( 2.MnaHupoBaHve 1 ) (
1.AHanuTUKa 3.0ueHuBaHue
peanu?.au,un
AHanus LA yepes Livedune; OnpegeneHue ¢opmartos Moﬂmopnnr b
M3y4yeHue TemaTuku Ton-5 KOMMYHMKaLuK; paspaboTka NPOMEYTOUHBIX
NOCTOB 3a NPOLUAbIA nepuoa; KOHTEHT-NNaHa; onpeaeneHme Pe3ynbTATOB; BO3MOXHOE
aHanus BOBNEYEHHOCTH 33 MexaHU3MOoB PeAaKTMPOBAHME KOHTEHT-
npowAbIi Nnepuoa pacnpocTpaHeHus; nnaHa UCXoaA U3
pacnpegeneHue 3agas; NPOMEHKYTOUHbIX
CO3AaHMe KOHTEeHTa Pe3ynbTaTtoB; OTCAEKUBAHME
nnpose B8 Power Bl
R 5

PuUCyHOK 1. — 3Tanbl pa3paboTKu KOHTEHT-N/1aHa
KomnaHuu GeekBrains

[laxke XOpOoLO COCTaBNAEHHbIN KOHTEHT-NAH He BCErAa MOXEeT NPUBOAUTb HYXKHOE Konuye-
CTBO NOTEHUMANbHbIX MOKynatenen. [na 3TO0ro Heob6Xo4MMO MOHUTOPUTL MPOMENKYTOUHbIE
pe3ynbTaTbl, 4TOObI NOCTENEHHO NPUBAEKATb HOBbIX KNMEHTOB.

Taknm 06pa3om, KOHTEHT-MAPKETUHT — 3TO CTPATErMYeCKU MHCTPYMEHT, KOTOPbIA NOMO-
raeT KOMNaHMAM CTPOUTb A0/ITOCPOYHbIE OTHOLWEHMA C KAneHTaMu. OH OCHOBbIBAETCA Ha CO34a-
HAUW LEHHOro, PEeNieBaHTHOrO M WMHTEPECHOro KOHTEHTA, KOTOPbIM npusnekaet, uHpopmupyet
n obyyaet Lenesylo ayguToputo. B HaydHoI paboTe Ha Nnpumepe aHaM3a NOCTPOEHUA KOHTEHT-
cTpaTernn B obpasoBaTenbHo KomnaHum GeekBrains oTmevyaeTtcsi, YTO KOHTEHT-MAPKETUHI —
3TO He NPOCTO Habop AEeNCTBMIA, @ KOMMNIEKCHAA CUCTEMA, KOTOPAA AO/KHA ObiTb:
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—  UeNleopUEeHTUPOBAHHOM: YYUTbIBATb NOTPEBHOCTU U MHTEPECHI ayANUTOPUN;

—  CUCTEMHOW: ONMpPaTbCA Ha NaHMPOBaHME U CTPaTErnio;

—  AMHaMWYHOW: alanTUPOBATLCA K U3MEHAIOLLMMCA TEHAEHLMAM.

B coBpemeHHbIX peanuax unMdpoBmM3aLmMM SKOHOMUKU KOHTEHT-MAPKETUHT UrpaeT Katoye-
BYIO pOAb B ycriexe ntoboro 6usHeca. HoBenlwme TpeHAbl MapKeTUHTa (MCKYCCTBEHHbIN UHTENNEKT,
MYNbTUBNOTMHS, reiMnduKaumsa n 4p.) NpeanaratoT Kak Bbi30Bbl, Tak U BO3MOMKHOCTU ANA CO34a-
Hua 6onee rnyboKoro U NepcoHann3nMpPoBaHHOIO B3aMMOAENCTBUA C ayAUTOPUEN.
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