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В работе представлены результаты внедрения поведенческого аудита безопасности с целью сни-

жения производственного травматизма при выполнении строительно-монтажных работ на примере 

филиала «Новополоцкое управление ОАО «Белтеплоизоляция». Определено, что в целом внедрение пове-

денческого аудита безопасности позволяет своевременно выявлять случаи небезопасного поведения ра-

ботников, выстраивать доверительные отношения между работниками и руководителями, определять 

слабые места в процессах управления и своевременно устранять ошибки и, как следствие, предотвра-

щать несчастные случаи на производстве. 

 

Одной из наиболее важных отраслей мировой экономики является строительство, в которой задей-

ствовано более 100 миллионов человек, на данную отрасль приходится около 10% мирового ВВП, вместе 

с тем она характеризуется высокой травмоопасностью [1; 2]. Из более 330 тыс. летальных исходов от 

несчастных случаев на производстве ежегодно регистрируемых в мире около 20% всех смертельных слу-

чаев травматизма на рабочих местах приходится именно на строительную отрасль, каждый день в мире на 

строительных площадках погибает около 200 работников и еще 1600 получают тяжелые травмы, как пра-

вило, приводящие к потере трудоспособности. К наиболее травмоопасностым видам работ в строительной 

отрасли относят: работы на высоте, работы с кранами и подъемными механизмами, земляные работы  

и работы с электрооборудованием [2]. Наибольшая доля производственных травм в строительстве реги-

стрируется при выполнении работ на высоте – более 25% от общего количества травм в отрасли [3–7].  

На рисунке 1 приедена динамика изменения коэффициента смертельного производственного трав-

матизма на 100 тыс. работников в строительных отраслях ряда стран за период с 1980-2024 гг. составлен-

ная на основе данных статических баз Международной организации труда [1–3]. 

 

 
Рисунок 1. – Динамика изменения коэффициента смертельного производственного травматизма  

на 100 тыс. работников в строительных отраслях ряда стран за период с 1980-2023 гг. 

 

Анализ усредненного показателя за рассматриваемый период наблюдения показал, что наиболее вы-

сока вероятность гибели в строительных отраслях Российской Федерации – 2,1·10-5, в США и Республике 

Беларусь по 1,6·10-5, вместе с тем в ряде европейских стран подобные уровни риска являются недопусти-

мыми. К примеру, в Нидерландах парламентом в качестве государственного закона, исходя из экономиче-

ских и социальных возможностей страны, установлена приемлемая обществом вероятность смерти в течение 
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года для граждан от опасностей, связанных с работой на уровне менее 10-6. Данное обстоятельство обуслав-

ливает необходимость разработки специализированных программ по профилактике производственного трав-

матизма в строительстве и, в частности, на основе поведенческого аудита безопасности [1; 8]. 

Поведенческий аудит безопасности (ПАБ) – это механизм обеспечения безопасности, который 

включает процесс наблюдения за поведением рабочего при выполнении производственных заданий с по-

следующей, мотивирующей или обучающей беседой руководителя с наблюдаемым работником с целью 

выявления и предупреждения опасных действий и/или поощрения безопасного поведения сотрудников 

[9–10]. ПАБ нацелен на немедленное исправление опасного поведения, поддержку безопасного поведения, 

а также поощрения тех усилий, которые работник приложил, чтобы выполнить требования безопасности. 

Одной из ключевых задач инструмента является выявление и исправление причин отклонения поведения 

работника, которые могут привести к травмам [9-10]. Данный подход позволяет выявить слабые стороны 

системы управления охраной труда на регламентирующем, организационном и квалификационном уров-

нях. Процедура поведенческого аудита проводится поэтапно: планирование, сбор данных, анализ данных, 

оценка, разработка плана действий. Основной этап ПАБ – наблюдение за сотрудниками, которое предпо-

лагает наблюдение за одним или несколькими сотрудниками, выполняющими задание на рабочем месте 

во время повседневных обязанностей. В состав ПАБ входит анализ результатов и разработка конечных 

мероприятий. После проведения наблюдения с работником проводится разъяснительная беседа или так 

называемая «обратная связь», которая предназначена для обсуждения положительных и позитивных мо-

ментов, выявленных в ходе наблюдения. Если обнаружено небезопасное поведение – работнику дается 

корректирующая обратная связь в корректной форме, основной задачей, которой является не наказать  

и обвинить работника, а сфокусировать его внимание на безопасном поведении [9–10].  Процесс наблюде-

ния и заполнения карты наблюдений не является трудоемким и длительным по времени – как правило, 

занимает от 15 до 20 минут. Наблюдатель отмечает как безопасные, так и небезопасные поведение и усло-

вия, а также любые действия, которые вызывают дискомфорт и опасения. О периодах наблюдения объяв-

ляется работникам заранее, чтобы процесс не воспринимался как ловушка. 

Карты поведенческого аудита передаются аудитору для обработки данных, и учета в работе при про-

ведении оценки профессионального риска. Анализ результатов аудита является ключевым вкладом в совер-

шенствование оценки профессиональных рисков в организации [9–10]. Анализ проводится так, чтобы вы-

явить частоту опасных действий или условий, происходящих на конкретных участках или относящихся  

к конкретным видам работ. Анализ результатов аудита необходимо вести по следующим параметрам: выяв-

ление наиболее проблемных областей по категориям наблюдения; количество опасных действий и условий 

в зависимости от потенциальной тяжести последствий; расчет следующих показателей: 

1. Индекс опасных ситуаций: 

 

ИОС = 
Общее количество опасных действий и условий за месяц

Количество наблюдаемых работников
                     (1) 

 

Значение индекса опасных ситуаций говорит о том, какое количество наблюдаемых опасных дей-

ствий (ОД)/опасных условий (ОУ) приходится на одного работника в среднем. Снижение значения дан-

ного показателя говорит о положительной динамике поведения работников (сокращается число работни-

ков, демонстрирующих опасное поведение) или об улучшении условий труда (сокращение количества ОУ 

на объектах). 

2. Коэффициент безопасного поведения (КБП): 

 

КБП = 
Количество безопасных действий

Количесвто опансых действий+Количество безопасных действий
                (2) 

 

При расчёте КБП учитывается общее количество выявленных в рамках аудита безопасных действий. 

Значение коэффициента безопасного поведения отражает процент безопасных действий по отношению  

к общему количеству действий наблюдаемых работников. КБП используется для определения отправной 

точки и для сравнительного анализа изменения показателей безопасного поведения с течением времени. 

Изменение этого коэффициента в сторону уменьшения может свидетельствовать об угрозе безопасности, 

либо в случае его увеличения об исправлении нежелательного опасного поведения. 

3. Коэффициент опасных действий/опасных условий 

 

К ОД/ОУ = 
Количество выявленных ОД

Количество выявленных ОУ
 ·100%                             (3) 
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Снижение данного коэффициента дает возможность отследить изменения поведения работников 

(переход от опасного к безопасному поведению), а также степень вовлеченности работников в процесс 

выявления опасных условий. 

На основании результатов проведенного анализа устанавливаются причинно-следственные связи 

возникновения опасных ситуаций, которые позволят разработать корректирующие мероприятия, направ-

ленные на исправление опасного поведения работников и устранение опасных условий.  

В рамках данного исследования выполнен анализ результатов внедрения поведенческого аудита 

безопасности в филиале «Новополоцкое управление ОАО «Белтеплоизоляция» на участке строительно-

монтажных работ профессиональной группы изолировщиков на термоизоляции, выполненный на протя-

жении 88 рабочих смен (период с июля по октябрь 2024 года). Основной вид деятельности ОАО «Бел-

теплоизоляция» – строительно-монтажные и ремонтно-строительные работы по тепловой изоляции тру-

бопроводов и оборудования [11-14]. Наблюдение проведено на разных участках производства строи-

тельно-монтажных работ в 4 бригадах с 45 изолировщиками. 

Наблюдение показало, что в первые 4 смены реализации поведенческого аудита работники чувство-

вали дискомфорт при производстве работ, во время нахождения на участке производства работ инспектора, 

который характеризовался спешкой при выполнении теплоизоляционных работ, частотой смены положе-

ния тела и инструмента, волнением среди работников, и слабой концентрации внимания на производствен-

ных процессах. В последующем, когда прошли два полных цикла поведенческого аудита, разъяснения  

и беседы с наблюдаемыми работниками, инспектор (инженер по охране труда) не воспринимался  

в «штыки», и, по большей части, на него работающие не обращали внимание, определено, что произошла 

адаптация к нововведению и принятие новых условий за четыре дня (четыре рабочие смены). Всего за 88 

смен выявлено: 67 опасных условий (производство работ на высоте (эстакады, леса), тепловое излучение 

от работающих трубопроводов, производство работ в стесненных условиях, на открытом воздухе, запы-

ленность воздуха при демонтаже и монтаже теплоизоляционного слоя, и др.); 393 опасных действий (в том 

числе намеренное неприменение средств индивидуальной защиты, неосторожность во время спуска-подъ-

ема по лестницам, применении инструмента и др.); 405 безопасных действия.  

По результатам поведенческого аудита установлено, что индекс опасных ситуаций (ИОС) составил 

32,5% в июле, снизился в августе ИОС до 17,6%, а в сентябре составил 18,9%, и снова упал в октябре до 

11,89% . Динамика выявления опасных условий и опасных действий при проведении поведенческого 

аудита за период июль-октябрь 2024г. представлена на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2. – Динамика выявления опасных условий и опасных действий  

при проведении поведенческого аудита за период июль-октябрь 2024г. 

 

Процент безопасных действий по отношению к общему количеству действий наблюдаемых ра-

ботников в июле составил 0,39%, в августе этот показатель составил 0,43%, в сентябре и октябре – 0,65%, 

что говорит об исправлении нежелательного поведения, искоренения ошибок, и увеличении заинтересо-

ванности и вовлеченности работников в обеспечении собственной безопасности. Коэффициент опасных 

действий/опасных условий показал прирост показателя к августу 10,7% (в то время как в июле он составил 

5,74%), в сентябре произошел спад до 3,1%, октябрь до 5,3%.  

В результате наблюдений с использованием контрольного листа, составлен перечень и квантифика-

цированы опасности, свойственные для рабочего места изолировщика на термоизоляции, характеризующий 

каждый цикл производства теплоизоляционных работ в различных условиях рабочей среды, при этом в про-

цесс идентификации опасностей были вовлечены работники, непосредственно осуществляющие теплоизо-

ляционные работы, что положительно сказалось на оперативности и достоверности получаемых данных. 

Таким образом, внедрение поведенческого аудита безопасности с целью снижения производствен-

ного травматизма при выполнении строительно-монтажных работ в целом позволяет своевременно выяв-

лять случаи небезопасного поведения персонала, выстраивать доверительные отношения между работни-

ками и руководителями, определять слабые места в процессах управления и своевременно устранять 

ошибки и, как следствие, предотвращать несчастные случаи на производстве. 
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