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В эпоху цифровой трансформации стартапы в сфере электронной коммерции сталкиваются с жесткой 

конкуренцией и вынуждены не только разрабатывать инновационные бизнес-модели, но и внедрять высоко-

технологичные методы визуального взаимодействия с клиентами. В этом контексте графический дизайн 

перестал быть просто эстетическим элементом – он стал важным стратегическим инструментом, влияющим 

на успешность коммуникации с пользователями и, как следствие, на коммерческие показатели проекта. 

Для начинающих компаний в e-commerce визуальная идентичность бренда формируется преимуще-

ственно через применение современных трендов графического дизайна. Эстетическая привлекательность 

и функциональность веб-сайта или приложения напрямую влияют на пользовательский опыт и эффектив-

ность взаимодействия с платформой. Современные стартапы стремятся не просто привлечь внимание,  

но и удержать аудиторию, улучшая UX-дизайн и усиливая эмоциональную связь с клиентом, что способствует 

росту лояльности и расширению бизнеса. 

Одним из ключевых аспектов дизайна является формирование первого впечатления. Согласно иссле-

дованию Baymard Institute, пользователи принимают решение о доверии к сайту в первые 50 миллисекунд [1]. 

Это подчеркивает важность не только внешнего вида, но и функциональности дизайна. Например, страницы, 

загружающиеся быстрее, имеют более высокую конверсию. Исходя из того, что пользователи принимают 

решение о доверии к сайту за считаные миллисекунды, использование трендов – таких как минимализм, 

адаптивный интерфейс и микровзаимодействия – снижает когнитивную нагрузку и повышает юзабилити. 

Эффективная визуальная иерархия, основанная на принципах F-образного паттерна и цветовой психологии, 

помогает оптимизировать конверсию.  

 

 
 

Рисунок 1. – Темпы роста электронной коммерции в США (2022–2028) [2] 
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Темпы роста электронной коммерции в США в период с 2022 по 2028 годы демонстрируют устойчи-

вый и значительный рост рынка. Так, если в 2013 году объем e-commerce составлял $260,5 млрд, то к 2023 году 

он достиг $1,102,7 трлн. Особенно заметен резкий скачок в 2020 году, что связано с ускоренной цифрови-

зацией торговли, вызванной пандемией COVID-19. В последующие годы рынок продолжил стабильно раз-

виваться, подтверждая зрелость, масштабность и устойчивость американского сектора онлайн-торговли. 

В Беларуси, согласно данным Евразийского банка развития (ЕАБР), в 2023 году объем интернет-

торговли увеличился на 16,1%, достигнув 1,1 млрд долларов США [3]. Эти темпы роста свидетельствуют 

о продолжающейся цифровой трансформации и расширении потребительской онлайн-активности на фоне 

общего глобального тренда на развитие e-commerce. 

В 2023 году Китай сохранил статус крупнейшего и наиболее динамично развивающегося рынка 

электронной коммерции в мире. Объем онлайн-продаж в стране достиг порядка 2,7 трлн долларов США, 

что делает Китай безусловным лидером глобального рынка электронной коммерции. Более 884 миллионов 

человек в Китае совершают покупки через Интернет, что составляет около 62% населения страны [4]. 

Ключевыми факторами роста китайского e-commerce являются: 

1. Интеграция цифровых экосистем: платформы Alibaba (Taobao, Tmall), JD.com, Pinduoduo и Douyin 

(TikTok) внедряют новые форматы торговли, включая видео-контент, прямые трансляции и персонализи-

рованные рекомендации. 

2. Развитие live-commerce: к 2023 году более 500 миллионов пользователей участвовали в стрим-

торговле, совмещающей развлечения и покупки в реальном времени. 

3. Высокая мобильность: более 75% всех транзакций осуществляется через мобильные приложения. 

4. Инновационные платежные системы: Alipa и WeChat Pay обеспечивают мгновенную и бесшовную 

оплату, доставку и обратную связь. 

5. Интерактивный UX-дизайн: использование AR-примерок, виртуальных консультантов, аними-

рованных баннеров и push-уведомлений усиливает вовлеченность пользователей. 

6. ИИ-персонализация: искусственный интеллект адаптирует интерфейсы платформ под поведен-

ческие особенности конкретных пользователей, включая изменение структуры и оформления страниц при 

повторном посещении [5]. 

Китайская модель электронной коммерции демонстрирует синергию технологических инноваций, 

UX-ориентированного дизайна и масштабных пользовательских практик, что делает её эталоном в развитии 

цифровой торговли. 

Тренды графического дизайна 2024–2028 годов становятся важными инструментами для стартапов 

в области электронной коммерции, помогая не только выделяться среди конкурентов, но и достигать кон-

курентного преимущества. Минималистичный дизайн, характеризующийся использованием негативного 

пространства, ограниченной цветовой палитры и четкой типографики, стал доминирующим трендом в ди-

зайне электронной коммерции. Этот подход не только соответствует современным эстетическим предпо-

чтениям, но и решает практические задачи: 

7. Снижает когнитивную нагрузку на пользователя. Перегруженный сайт может вызывать у поль-

зователей ощущение усталости, приводить к фрустрации и даже к отказу от дальнейшего взаимодействия. 

Минималистичный дизайн упрощает пользовательский интерфейс, позволяя сфокусироваться на действи-

тельно важных элементах. Например, Google Maps снижает когнитивную нагрузку за счет отображения 

только ключевой информации и использования понятных визуальных подсказок, которые помогают поль-

зователям ориентироваться. 

8. Улучшает скорость загрузки страниц, что критически важно для конверсии; Скорость загрузки 

страниц имеет решающее значение для удержания пользователей и уровня конверсии. Минималистичный 

дизайн может повысить конверсию до 30% за счет сокращения количества элементов, которые требуется 

загружать. 

9. Обеспечивает более эффективную адаптацию к различным устройствам. С ростом использования 

мобильных устройств для онлайн-покупок обеспечение мобильной адаптивности e-commerce сайтов стано-

вится необходимым условием.  

Примером успешной реализации минималистичного подхода является и интернет-магазин Apple, чей 

интернет-магазин демонстрирует, как минимализм может подчеркивать премиальность продукта и упрощать 

процесс принятия решения о покупке. 

Стратегическое использование цвета в дизайне направлено не только на эстетические цели, но и ста-

новится важным инструментом воздействия на поведение пользователей. До 90% мгновенных оценок про-

дуктов могут зависеть исключительно от их цветового оформления. В рамках электронной коммерции можно 

выделить несколько ключевых аспектов: 

1. Красный цвет, активно использующийся такими платформами, как Netflix и YouTube, стимули-

рует импульсивные решения и создает ощущение срочности, что делает его популярным для проведения 

акций и распродаж. 
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2. Синий цвет, применяемый такими компаниями, как PayPal и Facebook, ассоциируется с надеж-

ностью и безопасностью. Данная цветовая палитра стала предпочтительным выбором для финансовых  

и технологических организаций. Например, согласно исследованиям, использование синих кнопок призыва 

к действию (CTA) на веб-сайтах приводит к увеличению количества кликов на 20% по сравнению с зеле-

ными кнопками. 

3. Зеленый цвет, характерный для таких брендов, как Spotify и WhatsApp, вызывает ассоциации  

с ростом и экологической устойчивостью. Он часто используется компаниями, фокусирующимися на  

устойчивом развитии и здоровье. Исследования показывают, что зеленый цвет может положительно влиять 

на восприятие бренда и повышать уровень доверия потребителей. 

Современный подход к функциональности основывается на принципах когнитивной эргономики, 

которая изучает взаимодействие между человеческим познанием и технологическими системами. Юзаби-

лити мобильных интерфейсов должно учитывать ограничения рабочей памяти пользователей, что требует 

особого внимания к информационной архитектуре и навигационным паттернам. 

Функциональность в электронной коммерции неразрывно связана с концепцией «пути пользователя» 

(user journey). Согласно исследованию Baymard Institute, средний показатель отказов от корзины в электрон-

ной коммерции составляет 69,57%, причем значительная часть этих отказов связана с проблемами в дизайне 

процесса оформления заказа [6]. Современные стартапы внедряют такие функциональные решения, как: 

1) одностраничное оформление заказа (one-page checkout); 

2) автоматическое заполнение форм (form auto-fill); 

3) прогрессивные индикаторы процесса (progress indicators); 

4) сохранение корзины между сессиями. 

В условиях мультиустройственного потребления контента адаптивный дизайн становится не просто 

техническим требованием, а бизнес-необходимостью. Более 54% глобального веб-трафика приходится на 

мобильные устройства. 53% пользователей покидают мобильные сайты, если загрузка занимает более 3 се-

кунд. Современный подход к адаптивности включает: 

1) применение принципа «mobile-first design»; 

2) использование отзывчивых изображений и медиа-контента; 

3) внедрение прогрессивных веб-приложений (PWA); 

4) оптимизацию для различных типов взаимодействия (touch, voice, gesture). 

С развитием технологий искусственного интеллекта голосовые интерфейсы становятся все более 

распространенными в электронной коммерции. Объем транзакций через голосовую коммерцию достигнет 

$ 80 миллиардов к 2023 году [7]. Это требует от дизайнеров новых подходов к проектированию взаимо-

действия, где визуальные элементы должны гармонично сочетаться с голосовыми командами. 

Warby Parker: баланс эстетики и функциональности 

Warby Parker демонстрирует, как минималистичный дизайн может сочетаться с инновационной функ-

циональностью. Их виртуальная примерочная, использующая технологии компьютерного зрения и AR, 

позволяет пользователям «примерить» очки через камеру устройства. Этот подход решает ключевую про-

блему онлайн-продаж очков – невозможность физической примерки –  и делает это в рамках эстетически 

привлекательного интерфейса. 

Glossier: эмоциональный дизайн и сообщество 

Glossier использует эмоциональный дизайн для создания сильной связи с аудиторией. Их подход 

включает: 

1. Использование пользовательского контента в дизайне сайта. 

Одним из важнейших аспектов в стратегии Glossier является пользовательский контент (User  

Generated Content, UGC). Бренд активно использует фотографии и видео своих реальных пользователей, 

которые делятся своими впечатлениями о продукции. На сайте можно найти отзывы клиентов, фото и видео, 

где обычные люди показывают, как именно они используют продукты. 

2. Создание «инстаграмного» визуального языка. 

Glossier сделала ставку на построение визуальной узнаваемости, нацеленной на максимальное вовле-

чение пользователей соцсетей, прежде всего, Instagram. Этот «инстаграмный» язык бренда базируется на 

минималистичном подходе, с пастельной цветовой гаммой, акцентом на деталях и общей простоте дизай-

нерских решений. 

3. Интеграцию социальных доказательств в процесс покупки. 

Применение социального доказательства – это стратегия, подразумевающая использование отзывов 

и суждений других пользователей для повышения доверия потенциальных клиентов. В ней акцент делается 

на реальных оценках и отзывах о продуктах, что оказывает значительное влияние на процесс принятия  

решения о покупке. 
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4. Микровзаимодействия, вызывающие положительные эмоции. 

Glossier внедряет на своем сайте и в приложении микро-взаимодействия, преобразуя процесс покупки 

в более захватывающий и приятный опыт. Эти небольшие, но значимые элементы взаимодействия с пользо-

вателем включают в себя анимации, изменения состояния кнопок и прочие визуальные индикаторы, кото-

рые позитивно сказываются на восприятии бренда. 

Casper: упрощение сложного выбора 

Casper революционизировал онлайн-продажи матрасов, используя дизайн для упрощения процесса 

принятия решений. Основа их подхода: 

1. Минималистичный интерфейс с ограниченным выбором продуктов. 

Одной из главных особенностей сайта Casper является его минималистичный дизайн, который 

фокусируется на простоте и функциональности. Компания предлагает ограниченный выбор продуктов,  

что значительно упрощает процесс принятия решения для покупателя. 

2. Визуализацию сложных технических характеристик. 

Простота выбора достигается не только ограничением ассортимента, но и тем, как сложные техни-

ческие характеристики продукции подаются на сайте. 

3. Интерактивные элементы для демонстрации преимуществ продукта. 

Casper активно использует интерактивные элементы на своем сайте, чтобы сделать процесс выбора 

более увлекательным и информативным. 

4. Прозрачную коммуникацию условий возврата для снижения воспринимаемого риска. 

Один из важнейших факторов, который помог Casper выйти на рынок, – это прозрачная и четкая 

коммуникация условий возврата. 
Современные тренды, включая AR/VR, персонализацию и инклюзивный дизайн, трансформируют 

взаимодействие пользователей с цифровыми платформами. AR-технологий в электронной коммерции может 

увеличить конверсию на 30–40%. Так, внедрение 3D-визуализации товаров повышает доверие к бренду 

(Wildberries), а микровзаимодействия сокращают показатель отказов. Эти элементы не только отвечают 

запросам цифрового поколения, но и создают устойчивое конкурентное преимущество, что делает графи-

ческий дизайн ключевым драйвером роста для e-commerce стартапов. 

 

Таблица 1. – Примеры внедрения техник на e-commerce платформах 
 

Платформа Техника Реализация Результат 

Amazon 
Приоритизация,  

минимализм 

Акцент на ключевых элементах,  

чистый макет 

+Конверсия 

-Bounce rate 

Wildberries 
Персонализация,  

адаптивность 
Рекомендации, динамические баннеры 

+Средний чек 

+Retention 

Ozon 
Визуальные подсказки, 

гайды 
Цветовые акценты, иконки, инструкции 

+Удовлетворённость 

-Ошибки 

 

Применение минимализма и индивидуального подхода на площадках онлайн-торговли приводит  

к значительному увеличению коэффициента конверсии и улучшению взаимодействия с покупателями.  

Рассмотрим примеры: на Amazon, благодаря простому и понятному дизайну, покупатели быстро находят 

интересующие их товары и легче принимают решения о покупке, что благоприятно сказывается на общей 

статистике продаж. На Wildberries персонализированный подход, включающий индивидуальные рекомен-

дации и динамичные баннеры, способствует росту среднего чека и повышает лояльность клиентов, что  

критически важно для долгосрочного процветания бизнеса. Визуальные подсказки и руководства, подоб-

ные тем, что реализованы на Ozon, делают процесс покупки более понятным и приятным, повышая уровень 

удовлетворенности клиентов. Тем не менее, необходимо соблюдать баланс, чтобы избежать переизбытка 

информации, способного вызвать путаницу и ошибки при оформлении заказа. 

Концепция пользовательского опыта (UX) прошла значительную эволюцию от простого обеспече-

ния удобства использования до создания комплексного эмоционального и когнитивного взаимодействия 

с цифровым продуктом. Эстетически привлекательные интерфейсы воспринимаются пользователями как 

более удобные, даже если объективно их функциональность не превосходит менее привлекательные аналоги. 

Это явление, известное как «эффект эстетической пригодности», демонстрирует неразрывную связь между 

визуальной привлекательностью и воспринимаемой функциональностью. 

Современные тренды графического дизайна в электронной коммерции демонстрируют неразрывную 

связь между эстетикой и функциональностью. Успешные стартапы рассматривают дизайн не как декора-

тивный элемент, а как стратегический инструмент, формирующий пользовательский опыт и влияющий на 

ключевые бизнес-показатели. 
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Баланс между визуальной привлекательностью и практической полезностью становится критическим 

фактором дифференциации в условиях высококонкурентного рынка. При этом эволюция технологий – от 

адаптивного дизайна до иммерсивных интерфейсов и искусственного интеллекта – открывает новые воз-

можности для создания уникальных пользовательских опытов, которые одновременно привлекательны  

и эффективны. 

Эволюция технологий – от адаптивного дизайна до иммерсивных интерфейсов и искусственного 

интеллекта – открывает новые возможности для создания уникальных пользовательских опытов, которые 

одновременно привлекательны и эффективны. Стартапам в сфере электронной коммерции необходимо не 

только следовать актуальным трендам, но и формировать целостный подход к дизайну, интегрируя эсте-

тические и функциональные аспекты на всех этапах пользовательского пути. Такой комплексный подход 

становится ключевым для обеспечения конкурентного преимущества в цифровой экономике. 
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