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Термины – «производительность» и «процесс управления производительностью» неспра-

ведливо и давно забыты в отечественной производственной деятельности. Поэтому напом-

ним, что процесс управления производительностью включает: измерение и оценку произво-

дительности; планирование контроля и повышения производительности на основе информа-

ции, полученной в процессе измерения и оценки; осуществление мер контроля и повышения 

производительности; измерение и оценку воздействия этих мер. Система измерения произ-

водительности должна быть весьма индивидуализирована. Не существует какой-либо одной 

наилучшей системы измерения производительности, особенно для мелких, более ограничен-

ных единиц анализа (например, бригады, функционального подразделения, рабочей группы 

или отдела). Для более крупных единиц, таких, как завод, фирма или трансгаз можно разра-

ботать «абсолютные», или «пригодные на все случаи», системы измерения производительно-

сти. Существует, однако, опасность, что такие системы будут выдавать значительные объемы 

информации, не обеспечивая нужных измерений, а значит, и нужных действий. Измерение 

производительности – отбор физических, временных и/или перцепционных (чувственных) из-

мерителей для переменных затрат и продукции и конструирование отношения измерителя 

(измерителей) продукции к измерителю (измерителям) затрат [1–3]. 

Продукция, поставленная потребителям (внешним и внутренним), образует результаты 

производства. Иначе говоря, потребители платят за продукцию (товары и/или услуги), полу-

чают ее, используют ее, реагируют на нее, и мы можем и должны следить за результатами 

производства в качестве измерителя результативности системы. Существуют две основные 

группы измерителей этой производительности. Первая включает статические коэффициенты 

производительности. Это попросту измеритель продукции, деленный на измеритель за-

трат за определенный период времени. Другая группа включает динамические индексы про-

изводительности. Это, по сути дела, данный статический коэффициент производительности 

за определенный период, деленный на аналогичный коэффициент за некий предшествующий 

период. Мы получаем безразмерный показатель, характеризующий изменение производитель-

ности во времени [4–5]. 

Внутри каждой группы имеются три типа измерителей производительности: частная фак-

торная, многофакторная и совокупная факторная. Каждый из измерителей характеризует от-

ношение продукции к затратам, но они отличаются тем, сколько элементов затрат учитыва-

ется в знаменателе. Если речь идет об одном элементе (труд, капитал, энергия, информация, 

материалы), мы называем такой измеритель частным факторным. Если в знаменателе не-

сколько элементов затрат, мы говорим о много факторном измерителе. А если речь идет обо 

всех элементах затрат, мы именуем измеритель совокупным факторным. 

Обычно мы исходим из того, что в знаменателе находятся большинство или все виды за-

трат. Управление производительностью – процесс, предполагающий стратегическое и опера-

тивное планирование и постоянный контроль за эффективным внедрением. Повышение произ-

водительности – результат управления и вмешательства в ключевые процессы преобразования 
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или труда. Повышение производительности произойдет при соблюдении любого из перечис-

ленных ниже условий: Продукция (П) возрастает, затраты (З) уменьшаются, П↑∕З↓; Продук-

ция возрастает, затраты остаются неизменными, П↑∕З(неизм.); Продукция возрастает, затраты 

возрастают, но более низкими темпами, П↑∕З↑; Продукция остается неизменной, затраты со-

кращаются, П(неизм.)∕З↓; Продукция сокращается, затраты сокращаются, но более быстрыми 

темпами, П↓∕З↓ [6, 7]. 

В заключении отметим, что цель процесса измерения производительности заключается 

в исчислении таких показателей взаимосвязи между измерителем продукции и измерителем 

затрат, которые позволяют практическим работникам принимать решения и лучше управлять 

своими системами. Измерение производительности и полученные на его основе результаты 

должны сказать менеджеру о системе, которой он управляет, нечто такое, чего он не знает. 
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