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Аннотация. Статья рассматривает вопросы применения методов менеджмента 

качества для процесса оказания услуг по проведению патентных исследований. В публи-

кации представлены результаты функционального моделирования, выполненного в рамках 

научно-исследовательской работы обучающихся Витебского государственного техноло-

гического университета.  
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Согласно СТБ 1180 «Патентные исследования. Содержание и порядок 

проведения» патентные исследования – это исследования технического 

уровня и тенденций развития объектов техники, их патентоспособности, 

патентной чистоты, конкурентоспособности на основе патентной и другой 

информации.  

По своему характеру и содержанию патентные исследования относятся 

к прикладным научно-исследовательским работам и являются составной 

частью обоснования принимаемых субъектами хозяйствования решений, 

связанных с созданием, производством, реализацией, совершенствованием, 

использованием, снятием с производства и утилизацией объектов техники. 

Патентные исследования проводят как в виде самостоятельной научно-

исследовательской работы, так и в составе работ субъекта хозяйствования. 
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В зависимости от практической потребности патентные исследова-

ния проводят заказчик (основной потребитель), исполнитель научно-

исследовательских работ, изготовитель (поставщик) иные участники граж-

данского оборота при решении вопросов правовой охраны объектов про-

мышленной собственности. Необходимость привлечения третьих лиц  

к проведению патентных исследований определяет исполнитель работы. 

Участие третьих лиц в проведении патентных исследований оформляют 

договором (контрактом). 

Патентно-информационные услуги в Республике Беларусь предостав-

ляют различные организации, например, такие как Республиканская научно-

техническая библиотека, Национальный центр интеллектуальной собствен-

ности, региональные отделения Белорусской торгово-промышленной палаты, 

межрегиональный центр патентных услуг «БелИнтелПат» и другие. Орга-

низации-заказчики этих услуг могут преследовать различные цели: мони-

торинг патентной ситуации для определения перспективные направления 

развития, оценка конкурентной среды и имеющихся преимуществ на рынке, 

фокусирование собственной деятельности на наиболее перспективных ин-

новациях, повышение эффективности и сокращение сроков выполнения 

научных разработок, определение стратегии вывода нового продукта на 

рынки сбыта, поиск выгодных партнеров и др. 

В этой связи информационно-патентные исследования могут рассмат-

риваться как бизнес-процессы в общей структуре деятельности организации, 

следовательно, к ним применимы инструменты менеджмента качества.  

Один из наиболее полный, по мнению авторов, перечень информа-

ционно-патентных услуг в Республике Беларусь оказывает Государственное 

учреждение «Национальный центр интеллектуальной собственности» (НЦИС).  

Конкурентным преимуществом данной организации для заказчиков 

является тот факт, что НЦИС – единственный патентный орган в нашей 

стране, что повышает доверие потребителя. Еще одним преимуществом 

НЦИС, как организации предоставляющей услуги по поиску и анализу па-

тентной информации, является возможность дальнейшего сопровождения 

процедуры подачи заявки и получения патентов и свидетельств о реги-

страции объектов интеллектуальной собственности на территории Респуб-

лики Беларусь, включая подготовку всех необходимых документов и пред-

ставление интересов заявителя.  

С общих позиций последовательность оказания услуг по проведению 

патентных исследований в организации включает следующие этапы: 

 подача заявки на проведение патентных исследований: заказчик предо-

ставляет информацию об интересующей предметной области, ретроспективе, 

географии поиска и требованиях других требованиях к исследованию; 
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 анализ заявки и определение объема и содержания исследования: спе-

циалисты НЦИС проводят анализ заявки и определяют, какие именно данные 

и информационные ресурсы необходимы для проведения исследования; 

 поиск и анализ информации: специалисты НЦИС проводят поиск 

и анализ информации о состоянии и развитии определенного технического 

направления, а также о состоянии патентной ситуации и защитой прав  

в данной области; 

 оценка результатов исследования: специалисты организации анали-

зируют собранные данные в соответствии с запросом заказчика и форми-

руют отчет о результатах исследования; 

 предоставление отчета заказчику: заказчику предоставляется отчет 

о результатах исследования, структура которого регламентирована СТБ 

1180 «Патентные исследования. Содержание и порядок проведения». 

Анализируя опыт работы ФГБУ «Федеральный институт промышлен-

ной собственности» в Российской Федерации, установлено, что организа-

ция имеет систему менеджмента качества (СМК), а в 2024 году Междуна-

родный орган по сертификации принял положительное решение о соответ-

ствии системы менеджмента качества организации требованиям междуна-

родного стандарта качества. Активная деятельность по разработке и внед-

рению СМК была развернута в 2020 году: проведена масштабная работа по 

обучению сотрудников основам международных стандартов качества, раз-

работке правовой основы и управленческих подходов для внедрения СМК, 

отвечающей требованиям законодательства, международных стандартов  

в области качества и международных соглашений в сфере охраны интел-

лектуальной собственности. Это позитивный опыт, который стоит учесть 

НЦИС, так как системный подход позволяет выстроить строгую иерархию 

основных и обеспечивающих процессов, детально разработать внутренние 

регламенты взаимодействия, отработать точки контроля. Как следствие 

внедрения СМК, позволит повысить качество итогового результата рабо-

ты, удовлетворенность ожиданий заявителей и пользователей системы ин-

теллектуальной собственности. 

В парадигме системного подхода бизнес-процессов в структуре СМК 

сформирован паспорт процесса оказания услуг по проведению патентных 

исследований в НЦИС. В качестве исходных данных использовалась инфор-

мация открытого источника – официального сайта организации [1]. У каж-

дого выделенного процесса системы менеджмента (СМК) организации есть 

свой владелец, обладающий полномочиями и отвечающий за постоянное 

улучшение процесса, разработку, актуализацию и утверждение паспорта 

процесса.  
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На основании паспорта разработана контекстная диаграмма процесса 

оказания услуг по проведению патентных исследований в нотации IDEF0 

(рисунок 1).  

 

 
 

Рисунок 1. – Контекстная диаграмма процесса оказания услуг  

по проведению патентных исследований в нотации IDEF0 

 

Контекстная диаграмма является одним из ключевых инструментов 

системного анализа и проектирования и представляет собой графическое 

представление системы, которое позволяет визуализировать ее структуру  

и взаимодействие между элементами [2]. 

Основная цель создания контекстной диаграммы IDEF0 заключается 

в том, чтобы представить систему в виде графа, где каждый узел соответ-

ствует определенной функциональной единице (функции), а связи между 

ними показывают взаимодействие между этими функциями. Таким образом, 

контекстная диаграмма IDEF0 позволяет увидеть целостную картину работы 

системы и выявить возможные проблемы или недостатки в её работе. 

Декомпозиция – это процесс в реализации методологии IDEF0, при 

котором более крупные функции разбиваются на более мелкие и более про-

стые функциональные элементы. Целью декомпозиции является более де-

тальное определение функций и процессов, чем это возможно на более вы-

соком уровне абстракции. Декомпозиция в IDEF0 осуществляется путем 

разделения функций на более мелкие подфункции, которые затем описы-

ваются с использованием более детальных диаграмм. Этот процесс позво-

ляет более точно определить деятельность каждой функции и является 

важным шагом при разработке модели бизнес-процессов. 
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В результате декомпозиции функции приобретают более четкое опре-

деление, что помогает при дальнейшем проектировании и оптимизации 

бизнес-процессов. Декомпозиция упрощает понимание бизнес-процессов  

и позволяет выявить потенциальные проблемы или узкие места в выполне-

нии функций. 

Декомпозиция процесса оказание услуг по проведению патентных 

исследований в организации и взаимодействия подпроцессов 1-го уровня 

представлены на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2. – Декомпозиция процесса оказание услуг по проведению  

патентных исследований в организации  

 

Декомпозиция проводится на основе принципов процессного подхода 

и включает разделение процессов на подпроцессы, операции и задачи. От их 

содержания и грамотного выполнения во многом зависит конечный резуль-

тат – анализ итогов проведения патентных исследований.  

В рамках научно-исследовательской работы студентов специальности 

«Метрология, стандартизация и контроль качества» УО «Витебский госу-

дарственный технологический университет» проведена декомпозиция 2-го 

уровня отдельных подпроцессов. Установлено, что наибольший эффект 

декомпозиция основных процессов принесла бы при наличии информации 

от организации – персонализация сотрудников информационно-аналитического 

отдела НЦИС, документов организации и т.п.  

Наглядность обеспечения (достаточность/избыточность) процесса не-

обходимыми ресурсами (материальными и информационными), преемствен-
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ности входов-выходов процесса, необходимости корректирующих дей-

ствий обеспечивается в методологии IDEF0. Это оптимальный вариант ви-

зуализации при анализе и проектировании систем, в том числе систем ме-

неджмента качества, а также для оптимизации бизнес-процессов, повышения 

эффективности деятельности организации. 

На основании паспорта процесса оказания услуг по проведению па-

тентных исследований в организации, разработан проект стандарта орга-

низации. Это документированная процедура применяется организацией 

для целей стандартизации, а также для совершенствования производства  

и обеспечения качества оказания услуг, а также для распространения и ис-

пользования полученных в различных областях знаний. 

Таким образом, выполненные разработки – функциональные модели 

в нотификации IDEF0, проект стандарта организации – могут рассматри-

ваться как триггеры для разработки и внедрении СМК в практической дея-

тельности организации. Система основных и обеспечивающих процессов 

позволит еще более детально разработать внутренние регламенты взаимо-

действия, отработать контролирующие действия.  

В результате деятельность организации должна повысить удовлетво-

ренность ожиданий заявителей и пользователей системы интеллектуальной 

собственности в Республики Беларусь в целом и Государственное учрежде-

ние «Национальный центр интеллектуальной собственности» в частности. 
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