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В настоящее время повестка финансовой грамотности и развития фи-

нансовой культуры остается стратегически значимой в России. В этой обла-

сти за более чем десять лет проделана огромная работа, при участии круп-

нейших представителей финансовой сферы, начиная с Центрального Банка 

Российской Федерации и Министерства финансов, заканчивая различными ас-

социациями и объединениями, и, конечно, коммерческими банками. Банки среди 

прочих участников имеют преимущество, поскольку являются непосред-

ственными поставщиками финансовых продуктов и услуг, и находятся ближе 

всех к населению в рамках осуществления своей деятельности. Актуальность 

исследования обусловлена тем, что несмотря на огромное количество меро-

приятий и достижений в области финансовой грамотности, важно не толь-

ко повышать уровень знаний населения, но и стимулировать изменение пове-

денческих паттернов. А чтобы изменить действия, важно не только полу-

чать новые знания, но и фиксировать прогресс на этапе обучения, вести учет 

личных финансов, а также пробовать новые для себя финансовые инстру-

менты, отслеживать динамику и изменения, и встраивать преимущества 

того или иного финансового инструмента при финансовом планировании.  

Научная новизна исследования: автором впервые выдвинуто предложение 

о концептуальном изменении подхода к онбордингу клиентов банка, где пер-

вичным каналом между банком и клиентом становится финансовый трекер, 

в рамках экосистемы коммерческого банка, целевая аудитория – сотрудники 

и клиенты банка.  Целью исследования является обоснование целесообразно-

сти создания трекеров финансовой грамотности на базе экосистем коммер-

ческого банка, а также обоснование необходимости изменения модели онбор-

динга клиентов банка. Технические аспекты создания трекера не являются 

предметом данного исследования. Предмет исследования составляют идеи 

и предложения, разработанные автором, опираясь на профессиональной 

опыт в банковской корпоративной культуре, и академические знания. 
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Вопрос о необходимости финансового образования населения остро воз-

ник с переходом страны к рыночным отношениям, когда было популяризировано 

понятие частной собственности, изменилось отношение к финансам, у населения 

начал формироваться частный капитал, но не было понимания как им грамотно 

распоряжаться. Законодательный и нормативно-правовой базис был сформиро-

ван позже. Сегодня повестка финансовой грамотности является стратегически 

значимой национальной целью и регламентируется Распоряжением Правитель-

ства РФ N2958-р от 24.10.2023 г., которым утверждена Стратегия (далее - Страте-

гия) повышения финансовой грамотности и формирования финансовой культуры 

до 2030 года. Чаще всего причинами бездействия, становятся такие аспекты, как 

личный, как правило, единоразовый и неудачный опыт использования тех или 

иных финансовых продуктов или услуг, отрицательный опыт людей из близкого 

окружения, нежелание нарушать привычный ход вещей новыми триггерами - для 

многих новый финансовый продукт или услуга являются стрессом. Решение здесь 

кроется в индивидуальном подходе, поиске ценности для каждого человека, а 

также выборе доверительного канала коммуникации. Кроме того, важно, чтобы у 

людей сразу же формировалась связь теории и практики через объединение в 

одном ресурсе и обучающих кейсов, и практического опыта, с возможностью пе-

рехода в один клик в практический модуль по теме пройденного вебинара после 

его завершения, с возможностью выбрать и попробовать тот или иной финансо-

вый инструмент, продукт, услугу, а также геймификация и система вознагражде-

ния. Рассмотрим, какой вклад, на сегодняшний день, вносят коммерческие банки. 

В рамках данного исследования была сделана выборка из шести системно значи-

мых банков РФ. Проведен сбор данных, группировка и анализ мероприятий бан-

ков в области финансовой грамотности. Результаты представлены в таблице 1. 

Банки предоставляют свои сервисы и обучающие курсы в области повыше-

ния финансовой грамотности, - каждый клиент, сотрудник финансовой организа-

ции может получить бесплатно базовые знания по управлению личными финанса-

ми. Однако, проблематика в рамках данного исследования является проблема вы-

работки у населения поведенческих привычек в управлении личными финансами. 

На основе полученных данных, представленных в таблице 1, мы можем сделать 

вывод, что банки преимущественно предоставляют дистанционные каналы обслу-

живания в формате мобильного приложения, дополненные функционалом по ана-

лизу личных финансов и разработке базовых рекомендаций по финансовому 

планированию. Такой функционал не позволяет выработать новые поведенческие 
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паттерны и привычки, а также закрепить теоретические знания, полученные в хо-

де прохождения того или иного вебинара, курса и тд. Только два из шести банков 

в выборке имеют собственные разработки приложений, которые можно отнести 

к финансовым трекерам, - это Сбер и ТБанк.  

 
Таблица 1. – Результаты деятельности в области финансовой грамотност 
 и охват населения коммерческими банками согласно выборке 
 ПАО «Газ-

пром-
банк» 

АО «Аль-
фа-Банк» 

ПАО «Сбер-
банк» 

Банк ВТБ 
(ПАО) 

АО «Россель-
хозбанк» 

АО 
«ТБанк» 

1 2 3 4 5 6 7 

Соб-
ствен-
ный фи-
нансо-
вый тре-
кер 

- - Индекс финан-
сового здоро-
вья, Сбербанк 
Онлайн 

- - Финздо-
ровье 

Соб-
ствен-
ный 
обуча-
ющий 
ресурс 

Газпром-
банк 
Про Фи-
нансы, 
онлайн 
журнал 

Онлайн 
курс фи-
нансовая 
грамот-
ность, ве-
бинар 

Курсы  
по финансовой 
грамотности, 
СберУниверси-
тет 
СберСова – 
просветитель-
ский портал по 
развитию фи-
нансовой гра-
мотности 

Финан-
совая 
азбука 
ВТБ для 
всех ка-
тегорий 
населе-
ния, он-
лайн ре-
сурс 

Комплексная 
программа 
обучения насе-
ления; Ввод-
ный курс для 
начинающего 
инвестора, он-
лайн ресурс 

Т-Ж, 
курсы о 
личных 
финан-
сах, Ака-
демия 
инве-
стиций и 
др. 

Парт-
нерские 
про-
граммы 
в обла-
сти фи-
нансово-
го обра-
зования 
и науки 

НИИ 
ВШЭ,СПБГ
У, 
Базовая 
кафедра 
ГПБ 
в структур
е (МИЭП) 
МГИМО 
МИД Рос-
сии,Прогр
амма 
Приори-
тет -2030 
при под-
держке 
Минобр-
науки. 

Базовая 
кафедра 
Альфа-
Банка в 
НИИ ВШЭ, 
сетевая 
програм-
ма маги-
стратуры 
при уча-
стии ре-
гиональ-
ных ВУ-
Зов, и др. 

Совместные 
образователь-
ные програм-
мы с НИИ ВШЭ, 
МФТИ и 
др.ведущими 
вузами страны. 

Конкурс 
«Финан-
совый 
мир 
2024» 
при уча-
стии СБП 
(НСПК) 
Парт-
нерство 
с веду-
щими 
вузами 
страны и 
др. 

Проект «Я в аг-
ро», «Аг-
роклассы», со-
трудничество с 
57 аграрными 
вузами страны 
и др. 

Сотруд-
ничество  
с веду-
шими 
вузами 
страны: 
МГУ, 
УРФУ, 
ИТМО, 
Политех 
(СПб) 
НИУ 
ВШЭ  
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Окончание таблицы 1 
1 2 3 4 5 6 7 

Количе-
ство со-
трудни-
ков, 
тыс.чел. 

31,3 26 308,1 112 30,3 69,7 

Количе-
ство 
рознич-
ных кли-
ентов, 
млн. 

5,7 37 109,9 25 7 49 

Источник: собственная разработка автора. 

 

В рамках данного исследования, автором предлагается внедрение трекера 

финансовой грамотности в рамках экосистемы коммерческого банка. Особенно-

стью трекера является объединение образовательного и практического моду-

лей, которое позволяет пользователю без отрыва от обучения сразу же получить 

реальный опыт работы с тем или иным финансовым продуктом или услугой. А 

встраивание финансового трекера в экосистему банка позволит сделать трекер 

частью образа жизни, универсальным инструментом и для клиентов, и для со-

трудников, интегрировав финансовые данные из банковского личного кабинета 

пользователя и личного кабинета сотрудника. 

В ходе анализа действующих предложений на рынке было выявлено, что 

преимущественно банки либо предлагают возможности аналитики личных фи-

нансов и независимо предлагают обучающие онлайн и офлайн программы. Ре-

шение, которое действительно достойно внимания и не имеет аналогов, это ре-

шение Т-Банка "Финздоровье", а также трекер финансового здоровья, представ-

ленный на портале МОИФИНАНСЫ.РФ, - проекте Министерства финансов РФ и 

НИФИ Минфина. 

Среди преимуществ ресурса ТБанка: 

1) аккумулирует в одном месте все средства клиента, данные о кредитной 

истории, остаток от дохода, инвестиции, расходы на подписки; 

2) быстрый переход в образовательный модуль - Академию инвестиций с 

материалом для клиентов с различным уровнем финансового образования; 

3) закрепление прогресса. По итогам прохождения курса -тест; 

4) возможность получения практического опыта работы с реальным фи-

нансовым инструментом - после сдачи теста предложение открыть тот или иной 

продукт.  
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Трекер финансового здоровья, представленный порталом МОИФИНАН-

СЫ.РФ дает возможность пользователю самостоятельно оценить по десяти-

балльной шкале состояние составляющих финансового здоровья: сбережения, 

инвестиции, планирование, господдержка, расходы и обязательства. По резуль-

татам самооценки система генерирует рекомендации по улучшению финансово-

го здоровья. 

Принимая во внимание вышеописанные достижения банков, а также опи-

раясь на личный профессиональный опыт в области финансового консультиро-

вания и банковской деятельности, автор отмечает и выносит следующие поло-

жения в качестве элементов новизны и методических и практических рекомен-

даций к формированию финансовой культуры. 

1. Финансовый трекер – элемент lifestyle-банкинга. 

Lifestyle-банкинг – это взаимоотношения с клиентом не только в плоскости 

финансовых вопросах и классических банковских услуг, но и помощи в ежеднев-

ной рутине, например: покупки билетов, бронирование отелей, выбора развле-

чения для досуга. Сейчас эту потребность закрывают экосистемы крупнейших 

банков страны, за счет разнообразного функционала своих встроенных систем 

услуг. Важно изменить в сознании населения восприятия повестки финансовой 

грамотности и финансовой культуры, не как навязанная политика государства 

или финансового сообщества, но как неотъемлемая часть образа жизни, такая 

же, как ежегодный чекап здоровья, например. Важно изменить восприятие 

населением банкинга. Банк должен восприниматься не только как поставщик 

финансовых услуг, но и как организация, реализующая просветительскую функ-

цию населения в области финансового образования.  

2. Новый подход к онбордингу клиентов. 

Одно из первых этапов в рамках онбординга нового клиента в банке явля-

ется подключение доступа к мобильному банковскому приложению (рисунок1). 

Предложение автора заключается в том, чтобы пересмотреть концептуально 

модели онбординга клиентов  – первично основной ресурс к которому предо-

ставляется доступ становится финансовый трекер, как часть экосистемы банка, 

из которой у клиента есть выбор: остаться и пройти обучающий курс, либо пе-

рейти в мобильный банк к своим продуктам, либо пройти обучающий курс, за-

крепить знания на опыте, оформив дополнительный продукт (кросс-продажа), и 

перейти в мобильный банк к своим продуктам (рисунок 2). Таким образом, про-

исходит формирование и закрепление новых финансовых привычек у населения. 

Авторизуясь первично в финансовом трекере, первая информация, которую по-

лучает клиент это образовательная информация о финансовом продукте, за ко-

торым обратился клиент.  
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3. Масштабная и усиленная популяризация и пропаганда коммерческими 

банками финансового здоровья и финансовой культуры как неотъемлемой части 

образа жизни современного человека. Финансовое здоровье должно культиви-

роваться также, как и здоровье физическое. 

Реализация п.1 и п.2, указанных выше невозможна без усиленного воз-

действия на сознание населения. Это возможно достичь путем усиления наруж-

ной рекламы, рекламы на телевидении, в сети «Интернет». 

 

 
 

Рисунок 1. – Общая схема онбординга нового клиента банка «now» 

 

 
Рисунок 2. – Общая схема онбординга нового клиента банка «to be» 
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