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В статье представлен обзор современных направлений цифровых инно-

ваций в банковской системе, включая использование искусственного интеллек-

та, больших данных, Process Mining, роботизации процессов (RPA) и концепции 

открытого банкинга (open banking). Проанализированы прямые, косвенные и 

стратегические экономические эффекты цифровизации, а также ограничения 

существующих методов их оценки. Показано, что классические инвестиционные 

подходы (ROI, NPV) не учитывают комплексность цифровых экосистем и нема-

териальные эффекты инноваций. На основе анализа предложены направления 

совершенствования методологии оценки цифровых инициатив, включающие 

внедрение интегрированных моделей цифровой эффективности, использование 

предиктивной аналитики и стандартизацию метрик оценки. Сделан вывод о 

необходимости перехода от фрагментарных расчётов к системной оценке 

стратегической цифровой ценности банковских инноваций. 
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Введение. Цифровизация стала ключевым направлением развития бан-

ковской системы, определяя её конкурентоспособность и устойчивость. Внедре-

ние технологий искусственного интеллекта, больших данных, Process Mining, ро-

ботизации процессов (RPA) и открытого банкинга (open banking) формирует но-

вую архитектуру финансовых сервисов и меняет структуру издержек и ценности 

клиента [1–3]. 

При этом темпы технологического развития опережают совершенствова-

ние инструментов экономической оценки. Традиционные методы ROI, NPV и IRR, 

разработанные для капитальных инвестиций, не отражают совокупный эффект 

цифровых инноваций, который включает распределённые и нематериальные 

результаты — скорость процессов, качество клиентского взаимодействия, гиб-

кость и прозрачность управления [4]. 
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В результате возникает необходимость выработки подходов, позволяющих 

количественно измерять экономическую ценность цифровых преобразований. 

Настоящая статья направлена на систематизацию современных тенденций циф-

ровых инноваций в банковском секторе, выявление ограничений существующих 

методик оценки и формулирование практических направлений совершенство-

вания экономического анализа цифровых инициатив. 

Тенденции цифровых инноваций в банковской системе 

Банковские инновации можно условно разделить на пять ключевых 

направлений: 

1. RPA (Robotic Process Automation) — автоматизация повторяющихся опе-

раций и документооборота, позволяющая снизить издержки и повысить ско-

рость обслуживания [3; 4]. 

2. Process Mining и Task Mining — аналитика цифровых следов (event logs) 

для выявления узких мест, повышения прозрачности процессов и расчёта вре-

мени цикла [5]. 

3. Big Data и искусственный интеллект (AI) — применение машинного обу-

чения и нейронных сетей для скоринга, персонализации и выявления аномалий 

[1]. 

4. Open Banking (открытый банкинг) — интеграция банковских сервисов 

через API, создание партнёрских экосистем и новых моделей монетизации [2]. 

5. Финтех-экосистемы и необанкинг — полная цифровизация клиентского 

пути, акцент на UX и self-service. 

Эти технологии формируют устойчивую тенденцию к “безбумажному бан-

ку”, в котором ключевыми активами становятся данные и скорость процессов. 

Экономические эффекты цифровых технологий 

Цифровизация порождает многоуровневые эффекты: 

— Прямые: сокращение операционных затрат, уменьшение числа ошибок, 

повышение производительности. 

— Косвенные: рост удовлетворённости и удержания клиентов, повышение 

лояльности и частоты взаимодействий. 

— Стратегические: гибкость, масштабируемость, расширение экосистемы, 

рост цифровой устойчивости. 

Тем не менее, значительная часть этих эффектов носит распределённый и 

нематериальный характер, что осложняет их выражение в стоимостных показа-

телях [6]. 

Ограничения оценки экономической эффективности цифровых технологий 

На первый взгляд, отдельные технологии, например RPA или Process 

Mining, позволяют напрямую рассчитать эффект — сокращение времени, повы-
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шение производительности, уменьшение затрат. Однако в реальной банковской 

практике такие оценки часто не отражают совокупного результата, поскольку 

цифровые инициативы взаимодействуют между собой и меняют поведение как 

клиентов, так и персонала. 

Основные ограничения можно сгруппировать по видам технологий 

(таблица 1). 
 

Таблица 1. – Основные ограничения оценки по видам технологий 
Технология Что можно измерить Основные ограничения оценки 

RPA Экономию времени и фонда 
оплаты труда, сокращение оши-
бок 

Эффект носит краткосрочный характер; не 
учитываются расходы на поддержку и обнов-
ление ботов; трудности оценки влияния на 
организационную структуру и обучение пер-
сонала 

AI / 
Big Data 

Повышение точности скоринга и 
прогнозов 

Алгоритмы часто непрозрачны (“чёрный 
ящик”), финансовый результат зависит от ка-
чества данных; эффект проявляется на дли-
тельном горизонте 

Process 
Mining 

Сокращение длительности опе-
раций, снижение зацикленности 
(излишнего повторения опера-
ций) 

Результат опосредован через управленческие 
решения; требует достоверных и согласован-
ных логов; эффект выражается в прозрачно-
сти, а не только в экономии 

Open 
Banking 

Рост клиентской базы и количе-
ства транзакций через партнё-
ров 

Сложно выделить вклад банка в совокупный 
результат; сетевые эффекты и отложенные 
выгоды не поддаются прямой финансовой 
оценке 

Neobank / 
UX 

Рост конверсии и активности 
клиентов 

 

Нематериальные эффекты (удобство, дове-
рие) не имеют стандартизированной денеж-
ной оценки 

Источник: собственная разработка автора. 
 

Таким образом, даже при наличии количественных метрик отдельные ин-

новации создают распределенный и кумулятивный эффект, который нельзя опи-

сать только через показатели экономии времени или затрат. 

Оценка цифровых инициатив требует учёта горизонтальных и поведенче-

ских взаимодействий между процессами и клиентами. 

Перспективы совершенствования оценки цифровых инициатив 

Современные тенденции цифровизации указывают на необходимость пе-

рехода к интегрированным моделям оценки цифровой эффективности, объеди-

няющим финансовые, процессные и поведенческие показатели. Традиционные 

инвестиционные методики, такие как ROI и NPV, остаются важными, но требуют 

дополнения инструментами, отражающими динамику процессов, клиентский 

опыт и скорость внедрения инноваций. 
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Во-первых, требуется переход от проектной оценки к системной модели 

цифровой эффективности. Каждое технологическое нововведение (RPA, AI, 

Process Mining, open banking) оказывает влияние не только на свой участок, но и 

на смежные процессы. Банкам целесообразно формировать Digital Value 

Framework — интегрированную модель, в которой совокупная цифровая цен-

ность рассчитывается на уровне всей экосистемы, а результаты выражаются че-

рез набор показателей скорости процессов, уровня автоматизации, конверсии 

клиентов и затрат на единицу результата. 

Во-вторых, необходимо использовать предиктивную аналитику для про-

гнозирования эффектов инноваций. Методы Process Mining, машинного обуче-

ния и BI-инструменты позволяют моделировать сценарии внедрения, выявлять 

точки максимального экономического потенциала и предсказывать финансовые 

результаты цифровых изменений. Это превращает оценку инноваций из ретро-

спективного анализа в элемент стратегического планирования. 

В-третьих, важной задачей является стандартизация показателей цифро-

вой эффективности. Сейчас банки применяют различные методики расчёта ROI, 

cost-to-serve или time-to-value, что делает результаты несопоставимыми. Созда-

ние единого набора Digital Performance Indicators (DPI) позволит унифицировать 

оценку цифровых инициатив и сделать её прозрачной для регуляторов, инвесто-

ров и партнёров. 

В-четвёртых, оценку инноваций следует встроить в управленческий контур 

банка. Формирование специализированных подразделений по анализу цифро-

вых инвестиций и введение функций Digital Value Officer позволят перейти от 

разрозненных IT-проектов к постоянному процессу управления цифровыми ак-

тивами и их окупаемостью. 

В-пятых, целесообразно сочетать количественные и качественные методы 

анализа. Помимо прямых экономических показателей (время, затраты, доход-

ность) необходимо учитывать нематериальные эффекты — удовлетворённость, 

доверие, восприятие бренда и уровень цифровой лояльности клиентов. Такой 

гибридный подход позволит получить целостную картину влияния инноваций на 

устойчивость и конкурентоспособность банка. 

Одним из перспективных направлений является создание моделей Digital 

ROI, основанных на data-driven аналитике. Они позволяют учитывать комплекс-

ность цифровых экосистем, временной лаг между внедрением и финансовым 

результатом, а также нематериальные аспекты, связанные с поведением клиен-

тов и персонала. В результате экономическая оценка цифровых инициатив 

может стать инструментом не только контроля, но и активного управления ин-

новационным развитием банковской системы. 
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Заключение. Цифровые инновации формируют новую парадигму эффек-

тивности банков, где источником ценности становятся скорость, прозрачность 

и качество клиентских взаимодействий. Однако существующие методы инвести-

ционного анализа отражают лишь часть этого многослойного эффекта. 

Развитие комбинированных, data-driven подходов, сочетающих финансо-

вые, процессные и поведенческие метрики, позволит перейти от локального из-

мерения экономии к оценке стратегической цифровой ценности и устойчивости 

банковских инноваций. 
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