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Рассмотрены особенности управления бизнес-процессами (BPM) в усло-

виях Экономики 5.0, предполагающей переход от простой автоматизации 

к совместной работе человека и машины. Описаны основные принципы Эко-

номики 5.0 и их влияние на основные методы управления бизнес-процессами, 

такие как реинжиниринг, постоянное совершенствование, моделирование 

и автоматизация бизнес-процессов. 
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В настоящее время происходит переход от концепции Экономики 4.0 (Ин-

дустрии 4.0, Четвертой промышленной революции), предполагающей автомати-

зацию деятельности организации и замену человеческого труда машинами, к 

Экономике 5.0, направленной на интеграцию деятельности человека и машины, 

решение социальных и экономических проблем и, в конечном счете, поддержа-

ние устойчивого развития организаций. Особенно актуальным вопрос перехода 

к Экономике 5.0 является в условиях растущей сложности мировой торговли, 

ускорения развития технологий и увеличения заинтересованности в устойчивых 

и этичных методах ведения бизнеса.  

Успешный переход к экономике 5.0 требует не только внедрения новейших 

информационных технологий, но и комплексной трансформации бизнес-

процессов, объединяющей принципы реинжиниринга и методологий непрерывно-

го совершенствования для достижения устойчивого развития организации.  

При этом многим организациям сложно перейти от простой автоматиза-

ции (Экономика 4.0) к по-настоящему интегрированной модели взаимодействия 

человека и машины (Экономика 5.0) из-за сложностей в согласовании транс-

формации бизнес-процессов с благополучием сотрудников и экономической 

эффективностью. 
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В 2016 году в Японии была представлена концепция «Общество 5.0.», ос-

новой которой является баланс экономического развития и решения социальных 

и экологических проблем [1, с.9]. На основании концепции «Общество 5.0.» по-

строены и основные принципы концепции «Экономика 5.0». Анализ литератур-

ных источников позволил выявить следующие основные принципы Экономики 

5.0: человекоцентричность, устойчивость (в т.ч. повышение экологичности), 

надежность [1, с.13; 2, с.63; 3, с.251]. При этом подчеркивается эволюционный 

характер перехода от Экономики 4.0, интеграция технологий искусственного ин-

теллекта, облачных вычислений, Интернета вещей (IoT), блокчейна и прочих 

технологий Экономики 4.0 с принципами Экономики 5.0. 

Принципы Экономики 5.0 оказывают влияние на классические методы 

анализа и управления бизнес-процессами, среди которых: 

1. Реинжиниринг бизнес-процессов. Реинжиниринг направлен на ради-

кальное перепроектирование бизнес-процессов, и экономический эффект от ре-

инжиниринга зачастую проявляется за счет сокращения штата сотрудников. Од-

ним из первых и самых известных пример является проект компании Ford, в ре-

зультате которого количество сотрудников отдела расчётов с поставщиками со-

кратилось на 75% [4]. Многие современные проекты по реинжинирингу направ-

лены на повышение производительности за счет автоматизации, замены чело-

века машинами. Однако в условиях Экономики 5.0 в соответствии с принципом 

человекоцентричности, реинжиниринг должен быть направлен не только на 

производительность, но и на создание благоприятной рабочей среды для со-

трудников. Человек должен рассматриваться не как статья расходов, а как объ-

ект инвестиций [5]. 

2. Постоянное совершенствование. В управлении бизнес-процессами ис-

пользуется множество инструментов для достижения постоянного совершен-

ствования, таких как философия Всеобщего управления качеством (TQM), 

Кайдзен, Шесть сигм (Six Sigma), бережливое производство (Lean Production). 

Данные инструменты могут быть интегрированы с принципами Экономики 5.0 за 

счет вовлечения сотрудников всех уровней в улучшение процессов (TQM и 

Кайдзен), сокращения вариативности в выполнении бизнес-процессов (Шесть 

сигм), снижения потерь, в т.ч. снижения отходов и вредного воздействия на 

окружающую среду (бережливое производство).  

3. Моделирование бизнес-процессов. Референтные модели выступают в 

роли стандартизированных языков для классификации, бенчмаркинга и коорди-

нации процессов. Последняя версия референтных моделей серии SCOR, полу-

чившая название SCOR DS (SCOR Digital Standard), соответствует принципам Эко-
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номики 5.0 и включила в себя показатели устойчивости, экономичности и рацио-

нального использования ресурсов. В модели были изменены ключевые процессы, 

был добавлен процесс Организовывать (Orchestrate), что, как отмечает Ассоциа-

ция по управлению цепями поставок (ASCM), стало признанием важности страте-

гии, бизнес-правил, технологий и человеческих ресурсов, которые обеспечивают 

общее направление для построения более эффективной цепочки поставок. Кроме 

того, новая система SCOR DS меняет концепцию сквозной цепочки поставок с ли-

нейной, ориентированной на торговых партнеров, на динамичную, асинхронную 

сеть поставок, которая фокусируется на движущих силах рынка, прозрачности и 

сотрудничестве [6]. Использование референтных моделей позволяет описывать 

бизнес-процессы с привязкой к основным принципам Экономики 5.0. 

4. Автоматизация бизнес-процессов. Внедрение информационных техно-

логий в деятельность организации является основой Экономики 5.0. В управле-

нии бизнес-процессами можно выделить несколько вариантов автоматизации: 

− Внедрение интеллектуальных систем управления бизнес-процессами 

(Intelligent Business Process Management Suites, iBPMS) для автоматизации всех 

аспектов анализа и управления бизнес-процессами организации. Современные 

iBPMS интегрируют технологии Экономики 4.0 для автоматизации деятельности 

организации, включая использование искусственного интеллекта, мобильных 

приложений, аналитику социальных сетей, облачные технологии, предсказа-

тельную аналитику, Интернет вещей и блокчейн (смарт-контракты). 

− автоматизация отдельных бизнес-процессов организации. Может 

включать использование RPA (Robotic Process Automation, роботизация процес-

сов) – программных роботов (также называемых ботами), имитирующих дей-

ствия, выполняемые людьми [7]. Позволяет снизить количество ошибок и повы-

сить скорость выполнения задач, при этом лишь помогают сотрудникам в вы-

полнении рутинной работы, высвобождают время для выполнения более слож-

ных задач, что соответствует принципам человекоцентричности и надежности 

Экономики 5.0. 

Таким образом, переход от Экономики 4.0 к Экономике 5.0 знаменует со-

бой фундаментальную смену парадигмы — от автоматизации и замены челове-

ческого труда машинами к созданию синергии между человеком и технология-

ми. Несмотря на то, что концепция Экономики 5.0 все еще остается больше тео-

ретической концепцией, многие организации уже начинают внедрять отдельные 

ее принципы: человекоцентричность, устойчивость и надежность. В этих услови-

ях традиционные методы управления бизнес-процессами (BPM) подвергаются 

изменениям, адаптируясь к принципам Экономики 5.0. Успешная трансформа-
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ция организаций в условиях Экономики 5.0 невозможна без комплексного под-

хода, объединяющего передовые информационные технологии и гуманистиче-

ские ценности. Управление бизнес-процессами становится не просто инстру-

ментом повышения эффективности, а стратегическим механизмом построения 

устойчивой, социально ответственной и конкурентоспособной организации. 
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