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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
В современных условиях развития Республики Беларусь высокие требования предъявляются к системам управления предприятиями. Чаще всего именно факторы, связанные с управлением, оказывают решающее воздействие на эффективность деятельности. Предметом менеджмента является управление людьми, а через них – социально-экономическими процессами в самых разных сферах человеческой жизни и деятельности. Поэтому овладение наукой и практикой управления является важнейшей задачей любой современной личности.

Цель изучения дисциплины:

сформировать у студентов систематические представления о подходах к изучению и применению теории и практики менеджмента, формированию у студентов научных фундаментальных знаний в области менеджмента, приобретения студентами компетенций и практических навыков и умений решения задач организационно-экономического управления в условиях постиндустриального развития общества и в соответствии с международными требованиями к избранному виду деятельности. 
Задачи изучения дисциплины:

· получение знаний об основных терминах и понятиях, сущности менеджмента, взаимосвязей менеджмента с экономикой и другими смежными дисциплинами. 
· усвоение базовых принципов и методологии управленческой деятельности;
· выработка навыков анализа и проектирования организационной структуры предприятия, выполнения функций и использование методов менеджмента; формулировки управленческих решений с использованием информационных технологий и экономических методов;
· овладение техникой управления адаптацией, конфликтами и изменениями в организации.
Методы (технологии) обучения. При изучении дисциплины «Основы менеджмента» применяются следующие эффективные методики и технологии:

· технология учебно-исследовательской деятельности;

· коммуникативные технологии (дискуссия, работа в команде и другие методы активного обучения);

· информационные технологии в форме презентаций;

· тестирование без применения компьютерных технологий, а также решение тематических задач.

В ходе изучения данной дисциплины студентам помимо лекционного материала предлагаются практические упражнения (кейсы). Практические упражнения представляют собой задания определенного типа, предназначенные для закрепления пройденного материала. 
Дисциплина «Основы менеджмента» способствует формированию специалиста в рамках академических, социально-личностных и профессиональных компетенций.

Студент должен обладать следующими академическими компетенциями:
· владеть базовыми научно-теоретическими знаниями для решения теоретических и практических задач в области управления;

· владеть системным и сравнительным анализом,

· владеть исследовательскими навыками,

· уметь работать самостоятельно, выдвигать новые идеи,
· владеть междисциплинарным подходом при решении проблем,
· уметь учиться, повышать свою квалификацию в течение всей профессиональной деятельности;

· уметь оценивать риск принимаемых решений и действий,

· иметь навыки, связанные с управлением информацией и работой с компьютером с использованием профессиональных пакетов прикладных программ.

Студент должен иметь следующие социально - личностные компетенции:
· обладать качествами гражданственности, глубоко осознавать общегражданские цели своей профессиональной деятельности,

· быть способным к социальному взаимодействию,
· обладать способностью к межличностным коммуникациям,
· владеть навыками здоровьясбережения,
· быть способным к критике и самокритике,
· уметь работать в команде,
· быть способным нести ответственность за принимаемые решения и действия,
· обладать организаторскими способностями,

· быть способным рисковать,

· быть готовым нести материальную ответственность за сохранность товарно-материальных ценностей,

· быть готовым выдерживать большие умственные нагрузки,

· уметь быстро адаптироваться к новым условиям работы,

· обладать терпением,

· обладать способностью убеждать,

· быть способным отстаивать свою точку зрения, позицию.
Студент должен обладать следующими профессиональными компетенциями по видам деятельности:

организационно-управленческая деятельность:
· участвовать в выборе и обосновании стратегии и тактики управления в сфере логистики;

· применять современные логистические концепции и технологии;
· принимать оптимальные управленческие решения в области управления логистикой;

· готовить исходную информацию и участвовать в управлении логистическими процессами;

· разрабатывать системы и применять методы расчета показателей оценки эффек​тивности управленческий деятельности;

· вести деловые переговоры с представителями других организаций;

· взаимодействовать со специалистами других служб и подразделений организации в процессе реализации логистической концепции управления;

· владеть современными средствами телекоммуникаций.

расчетно-проектная:

· обосновывать инвестиционные и инновационные проекты в области управления логистикой;
·  описывать и анализировать существующие логистические бизнес-процессы и разрабатывать модели перспективных логистических бизнес-процессов организаций;
· анализировать и определять оптимальные размеры организационной структуры управления; 
планово-экономическая деятельность: 
· владеть теоретическими основами и практическими навыками оценки, анализа, планирования, контроля и оптимизации логистических процессов;
·  уметь систематизировать учетно-аналитические материалы, характеризующие количественные и качественные показатели финансово-хозяйственной деятельности предприятия (организации) и его подразделений;

научно-исследовательская деятельность:
· собирать и обрабатывать информацию о методах, принципах, функциях менеджмента, на основе отечественной и зарубежной периодической печати, учебной литературы, ресурсов Интернета;

· собирать и обрабатывать данные для оставления аналитических обзоров и отче​тов по научным публикациям в аспектах развития логистического менеджмента;

· моделировать процессы принятия логистических решений;

· проектировать и внедрять современные логистические системы и технологии;

· изучать и распространять передовой опыт логистического управления.
инновационная деятельность:
· разрабатывать бизнес-планы создания новых технологий;

· организовывать поиск, сбор, анализ и систематизацию информации по перспективам развития логистических процессов;

· работать с научной литературой;
· применять методы анализа и организации внедрения инноваций.
В результате изучения дисциплины студенты должны знать:
· составные части теории менеджмента и перспективы ее развития,

·  основные модели и инструменты современного менеджмента,

·  принципы управления персоналом,

·  функции управления организацией и их основное содержание, 

· системы мотивации, 

· особенности стратегического и тактического управления предприятиями,
· особенности управленческих отношений в хозяйственных системах,

· содержание организационных процессов, организационной культуры и основы управления ими; 
· технику индивидуальной и групповой работы менеджера, включая технику принятия управленческих решений; 

 В результате изучения дисциплины студенты должны уметь:
· использовать базовые концепции, принципы и методы управления; 

· анализировать и проектировать организационную структуру предприятия, 

· выполнять функции и использовать методы менеджмента;

· формулировать и принимать управленческие решения с использованием информационных технологий и экономических методов, 
· применять методики управления организационными процессами на практике;

· управлять адаптацией, конфликтами и изменениями в организации, 

· оценивать эффективность управления, 

· применять методики мотивации персонала и соблюдать правила этики управления. 

Диагностика компетенций студентов:
Для мониторинга качества изучения дисциплины и диагностики компетенций студентов используется следующий диагностический инструментарий: тесты и тестовые задания, контрольные, зачет.
Для специальности 1-26 02 05 «Логистика» программа изучения курса «Основы менеджмента» рассчитана на 64 учебных часа, из них 34 учебных часа работа студентов в аудитории. Распределение аудиторных часов по видам занятий: лекций –18 часов, практических занятий – 16 часов.
Дисциплина «Основы менеджмента» преподается в тесной взаимосвязи с другими дисциплинами учебного плана специальности 1-26 02 05 «Логистика».
ЛЕКЦИОННЫЙ КУРС

Лекционный курс по дисциплине «Основы менеджмента»  имеет следующую структуру:
	Наименование разделов и тем лекций и их содержание
	Количество часов

	Тема 1. Организация и менеджмент
	2

	Тема 2. Эволюция менеджмента
	2

	Тема 3. Функции менеджмента и система методов управления
	2

	Тема 4. Организационные процессы в управлении
	2

	Тема 5. Организация как объект управления
	2

	Тема 6. Организационные структуры управления
	2

	Тема 7.Менеджмент персонала
	2

	Тема 8. Основы стратегического менеджмента
	2

	Тема 9. Оценка эффективности управления
	2

	ИТОГО:
	18


СОДЕРЖАНИЕ учебного материала
Тема 1. Организация и менеджмент. Обсуждение программы курса. Сущность и роль менеджмента в современных условиях. Управляющая и управляемые подсистемы. Субъект и объект управления. Менеджмент и управление. Менеджмент как наука и практика управления. Менеджмент как предпринимательское управление. Менеджмент как социальное управление. Взаимосвязь менеджмента и научно-технического прогресса. Менеджмент в инновационной экономике. Особенности развития теории и практики в Республике Беларусь. Универсальные и национальные подходы в системе менеджмента. 

Тема 2 Эволюция менеджмента
Научная школа управления: Ф.У. Тейлор, Ф. Гилбрет, Л. Гилбрет, Г.Гантт, Г. Эмерсон, Г. Форд. Административная школа: функции менеджмента и 14 принципов А. Файоля., Теория бюрократии и рациональности М. Вебера. Школа человеческих отношений: Э. Мэйо, М. П. Фоллетт, Школа поведенческих наук. Теории мотивации А. Маслоу, Герцберга, Макгрегора. Количественный подход в менеджменте. Перспективные направления развития теории и практики менеджмента. Влияние информационных технологий на развитие теории и практики менеджмента.

Тема 3. Функции менеджмента и система методов управления

Сущность и взаимосвязь функций менеджмента. Характеристика основных функций менеджмента. Планирование - как функция менеджмента. Принципы и техника планирования. Организация - как функция менеджмента. Мотивация - как функция менеджмента. Контроль - как функция менеджмента. Виды контроля. Принципы менеджмента. Понятие и классификация методов менеджмента. Организационно-административные методы управления. Экономические методы управления. Социально-психологические методы.

Тема 4. Организационные процессы в управлении
Понятие коммуникации. Вербальная и невербальная коммуникации. Процесс коммуникации. Коммуникационные стили. Понятие и содержание власти. Источники власти. Полномочия и власть. Авторитет. Доверие. Лидерство. Отношения управления менеджера и лидера. Делегирование, ответственность и полномочия. Делегирование полномочий как децентрализация управления, средство экономии времени менеджера, форма мотивации подчиненных, форма объединения индивидуальных интересов вокруг общей цели. Признаки недостаточного делегирования; ошибки и искажения делегирования. Процедуры делегирования полномочий. 
Стиль руководства. Теории лидерства. Одномерные теории лидерства. Личные качества лидера. Теория великих людей Р.Стогдилла. Поведенческие теории лидерства: теория Р. Лайкерта, управленческая решетка Блейка-Мутона. Ситуационные теории лидерства: теория Фидлера, Теория жизненного цикла Херши-Бланшара, Теория «Путь-цель». 

Принятие решений. Рациональность решения. Поведенческие модели принятия решений. Рациональная организация процесса принятия решения. Подходы к участию в принятии решений. Факторы, оказывающие влияние на принятие решений. Основные требования, предъявляемые к решению. Методы и методики, используемые в процессе принятия решений.

Тема 5. Организация как объект управления

 Понятие организации. Системный подход к формированию и исследованию структуры и функций организации. Общие характеристики организаций. Организация как открытая система (тектология Богданова А.И. теория открытых систем А. Берталанфи, теория жизнеспособных систем С.Бира). Теория хаоса. Ресурсы организации. Зависимость организации от внешней среды. Внутренняя среда организации. Значимость изучения внешней среды при управлении организацией. Характеристика и элементы внешней среды. 

Содержание и значение организационной культуры. Понятие и значение организационной культуры. Критериальная основа поведения людей: расположение, ценности, верования, принципы. Содержание организационной культуры. Типы культур по отношению к власти в организации. Управление развитием организационной культуры. Процесс управления развитием  организационной культуры. Определение ценностей и установление норм организационного взаимодействия. Управление организационной культурой. Оценка эффективности организационной культуры. Поддержание организационной культуры. Изменение организационной культуры. Фактор национальной культуры в организационной культуре. Роль лидера в развитии организационной культуры.
Тема 6. Организационные структуры управления.
Теория жизненных циклов организации. Формальные и неформальные организации. Понятие организационных структур управления. Классификация видов организационных структур управления. Иерархические структуры управления. Адаптивные структуры управления.
Строение организации: организационно-управленческие структуры (линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, дивизиональная, матричная, проектная, сетевая, виртуальная). Нормы управляемости организацией.

Тема 7. Менеджмент персонала
Управление адаптацией. Подходы к установлению взаимодействия человека и организации. Личностные характеристики человека. Характеристика индивидуальности человека. Ролевой аспект в управлении отношениями. Управление группой. Общая характеристика группы. Влияние ситуационных характеристик на группу: размера, пространственного расположения, задач, системы вознаграждения. Взаимодействие человека и группы. Управление процессом вхождения человека в организацию. Обучение. Влияние на процесс адаптации работника. Усвоение норм и ценностей. Развитие чувства ответственности. Завершение процесса включения работника в организацию. Формирование расположения сотрудника к организации.
Управление конфликтами. Природа и последствия конфликта. Причины конфликтов в организации. Причины организационного характера. Причины личностного характера. Типы конфликтов. Процесс и фазы развития конфликта. Методы управления конфликтной ситуацией. Структурные методы разрешения конфликта. Межличностные методы разрешения конфликта. Переговоры. Методы ведения переговоров. Когнитивная техника переговоров. Основы мастерства слушать.

Управление изменениями. Причины сопротивления преобразованиям. Анализ центров силы. Оценка возможности успеха изменений. Стратегии управления изменениями. Процесс управления изменениями.
Тема 8. Основы стратегического менеджмента.
Понятие, сущность и инструментарий стратегического менеджмента. Составляющие стратегического менеджмента. Корпоративная стратегия, стратегия бизнес-единиц, функциональная стратегия. Система стратегического управления: анализ среды, определение миссии и целей, выбор стратегии, выполнение стратегии, оценка и контроль выполнения стратегии. SWOT-анализ.

Виды планов: стратегические, тактические. Особенности бизнес-планирования в Беларуси
Тема 9. Эффективность управления: понятие, теории, методы

Основные понятия эффективности управления. Эффективность функций менеджмента. Эффективность взаимодействия с деловым и фоновым окружением.  Показатели эффективного управления. Подходы к расчету показателей эффективности управления. Оценка эффективности управления. Различные методики оценки эффективности управления. Социальная и экономическая эффективность менеджмента. Диаграмма оценки эффективности управления (причин и результатов). Экономико-статистические и математические методы формализации оценки эффективности управления. Определение годового экономического эффекта от внедрения мероприятий по научной организации управленческого труда. Метод оценки общей экономии от внедрения мероприятий по научной организации управленческого труда. Определение срока окупаемости издержек управленческого характера.
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Перечень тем практических занятий и их содержание
	Наименование тем практических занятий и их содержание 
	Количество часов практических занятий

	Тема 1. Теория и практика менеджмента

Анализ подходов к определению понятия менеджмент, выявление объектов и субъектов менеджмента

Определение особенностей развития теории и практики в Республике Беларусь.
	2



	Тема 2. История развития менеджмента

Анализ достижений научных школ в развитие науки менеджмент.

Характеристика ситуационного, системного, процессного подходов к менеджменту.
	2


	Тема 3. Характеристика основных функций менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль) 

Рассмотрение функций менеджмента: планирование и организация. Анализ практических ситуаций.

Обсуждение  мотивации как функции менеджмента. Деловая игра «Мотивация персонала».

Характеристика функции менеджмента - контроль. Анализ практических ситуаций. Деловая игра "Мозговой штурм"
	2

	Тема 4. Процессы коммуникаций в управлении организацией

Обсуждение понятий: коммуникация, коммуникационные стили, власть, лидерство, делегирование, ответственность и полномочия. Анализ практических ситуаций.

Анализ стилей руководства, обсуждение теорий лидерства: одномерные теории лидерства, теория великих людей Р.Стогдилла, поведенческие теории лидерства: теория Р. Лайкерта, управленческая решетка Блейка-Мутона. Ситуационные теории лидерства: теория Фидлера, теория жизненного цикла Херши-Бланшара, теория «Путь-цель». Анализ практических ситуаций. Обсуждение докладов.

Обсуждение вопросов: процесс принятия решений, поведенческие модели принятия решений, подходы к участию в принятии решений, факторы, оказывающие влияние на принятие решений, основные требования, предъявляемые к решению, методы и методики, используемые в процессе принятия решений. 
Моделирование процесса принятия управленческого решения. 

Обсуждение докладов. Деловая игра “Царские орехи”
	2

	Тема 5. Сущность и основные элементы организации как системы управления. 

Рассмотрение понятий внутренняя и внешняя среда организации.  Содержание и значение организационной культуры. Характеристика и элементы внешней среды. 
Обсуждение докладов.
Анализ и формирование организационной культуры на конкретном примере организации. 
Тема 6. Организационные структуры управления.

Обсуждение типов организационных структур управления организацией.

Проектирование организационных структур управления организацией (задание по группам). Обсуждение докладов.
	2

	Тема 7. Управление  адаптацией, конфликтами и изменениями в организации

Обсуждение вопросов:

 Управление адаптацией. Подходы к установлению взаимодействия человека и организации. Личностные характеристики человека. Характеристика индивидуальности человека. 

Управление конфликтами. Природа и последствия конфликта. Причины конфликтов в организации. Причины организационного характера. Причины личностного характера. Типы конфликтов. Процесс и фазы развития конфликта. Методы управления конфликтной ситуацией. Структурные методы разрешения конфликта. Межличностные методы разрешения конфликта. Переговоры. Методы ведения переговоров. Рассмотрение процесса управление изменениями. Причины сопротивления преобразованиям. Стратегии управления изменениями. Процесс управления изменениями.
Моделирование процесса принятия решений. Деловая игра “Конфликт”
	2

	Тема 8. Стратегическое управление в организации

Обсуждение вопроcов: понятие, сущность и инструментарий стратегического менеджмента. Составляющие стратегического менеджмента. Корпоративная стратегия, стратегия бизнес-единиц, функциональная стратегия. Система стратегического управления. SWOT-анализ.

Виды планов: стратегические, тактические. Особенности бизнес-планирования в Беларуси

Деловая игра “Стратегия организации”. 
Анализ практических ситуаций. Обсуждение докладов.
	2



	Тема 9. Анализ эффективности управления

Обсуждение вопросов: основные понятия эффективности управления. Эффективность функций менеджмента. Эффективность взаимодействия с деловым и фоновым окружением.  Показатели эффективного управления. Подходы к расчету показателей эффективности управления. 

Решение задач: определение годового экономического эффекта от внедрения мероприятий по научной организации управленческого труда. Определение срока окупаемости издержек управленческого характера.
	2



	ИТОГО:
	16


Литература
Основная литература:
1. Брасс А.А. Основы менеджмента: курс лекций / А. А. Брасс. - 3-е изд., стер. - Мн.: Акад. упр. при Президенте РБ, 2005. - 223 с. 

2. Виханский О.С. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И. – М.:Гардарики, 2007.-527 с.

3. Володько, В. Ф. Основы менеджмента: уч. пос. для студ. эк. спец. / В. Ф. Володько. – 2-е изд. – Мн.: Адукацыя и выхаванне, 2008. – 304с.

4. Гончаров, В.И.Основы менеджмента : учеб. пособие / В. И. Гончаров. - Минск : Соврем. шк., 2006. - 280 с. 

5. Кабушкин, Н.И. Основы менеджмента. – М.: Дело, 2008. – 147с. 

6. Мескон М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ. / Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. – М.: Вильямс, 2007.

7. Учебно-методический комплекс по дисциплине «Основы менеджмента» для студентов специальностей 1 – 25 01 07«Экономика и управление на предприятии», 1-25 01 08 «Бухгалтерский учет и аудит» очной и заочной форм обучения / Сост. и общ. ред. М.В. Гайдова. – Новополоцк: ПГУ, 2007. – 315с.
8. Янчевский В.Г. Основы менеджмента - Мн., Терта Системе, 2004.-221 с.

Дополнительная литература:
7. Глушаков, В.Е.Современные технологии менеджмента, маркетинга и практической психологии / В. Е. Глушаков, Т. И. Глушакова. - Мн. : Технопринт, 2000. - 440с. - Библиогр.: 22 назв. 

8. Гончаров В.И.   Менеджмент : Учеб. пособие / В. И. Гончаров. - Мн. : Мисанта, 2003. - 623с.

9. Уорд Майкл. 50 методик менеджмента: Пер. с англ. - М.: Финансы и статистика, 2003.

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА

	Номер  раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия;

перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия

и др.)
	Литература
	Формы контроля знаний

	
	
	Лекции
	Практические (семинарские) занятия


	Лабораторные занятия
	Управляемая  (контролируемая) самостоятельная работа студента
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА
(34 ЧАСА)
	18
	16
	
	
	
	
	

	1.
	Тема 1. Введение в теорию и практику менеджмента.
(4 часа).
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	1. Введение в теорию и практику менеджмента. Обсуждение программы курса.

2.  Сущность и роль менеджмента в современных условиях. Управляющая и управляемые подсистемы. Субъект и объект управления. Менеджмент и управление. Менеджмент как наука и практика управления. 

3. Особенности развития теории и практики в Республике Беларусь. Универсальные и национальные подходы в системе менеджмента
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  1 


	[1,2,3]
	

	
	Анализ подходов к определению понятия менеджмент, выявление объектов и субъектов менеджмента

Определение особенностей развития теории и практики в Республике Беларусь.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3]
	Устный опрос




	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2.
	Тема 2 Эволюция теории управления  (4 часа).
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	1. Характеристика основных достижений школ управления: научная, административная школа, школа поведенческих наук, школа человеческих отношений.
2. Перспективные направления развития теории и практики менеджмента. Влияние информационных технологий на развитие теории и практики менеджмента.
	2


	
	
	
	Компьютерная презентация   2 


	[1,2,3,12]
	

	
	Анализ достижений научных школ в развитие науки менеджмент.

Характеристика ситуационного, системного, процессного подходов к менеджменту.
	
	2


	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,12]
	Мини-контрольная


	3.
	Тема 3. Функции менеджмента и система методов управления (4 часа)
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	1. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента.

2.  Характеристика основных функций менеджмента. 
3. Понятие и классификация методов менеджмента.
	2

	
	
	
	Компьютерная презентация 3 


	[1,2,4,5]
	

	
	Рассмотрение функций менеджмента: планирование и организация. Анализ практических ситуаций.

Обсуждение  мотивации как функции менеджмента. 
Деловая игра «Мотивация персонала»

Характеристика функции менеджмента - контроль. Деловая игра "Мозговой штурм"
	
	2

	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,4,5]
	Устный опрос

Тест



	4.
	Тема 4. Организационные процессы в управлении (4 часа)
	2
	2
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	1. Коммуникации: понятие, виды, значение 

2. Стиль руководства. Теории лидерства.
3. Принятие решений. Подходы к участию в принятии решений.

	2


	
	
	
	Компьютерная презентация   4


	[3,9,12]
	

	
	Обсуждение понятий: коммуникация, коммуникационные стили, власть, лидерство Делегирование, ответственность и полномочия. Анализ практических ситуаций.
Анализ стилей руководства, обсуждение теорий лидерства. Обсуждение докладов.

Моделирование процесса принятия управленческого решения. 

Обсуждение докладов. Деловая игра “Царские орехи”

	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[3,9,12]
	Устный опрос



	5.
	Тема 5. Организация как объект управления 
(3 часа)
	2
	1
	
	
	
	
	

	
	1. Рассмотрение понятий внутренняя и внешняя среда организации.  

2. Содержание и значение организационной культуры.
3. Характеристика и элементы внешней среды. 
	2


	
	
	
	Компьютерная презентация 5


	[2,3,9]
	

	
	Обсуждение докладов.
Анализ и формирование организационной культуры на конкретном примере организации. 
	
	1

	
	
	Электронный вариант лекций
	[2,3,9]
	Устный опрос

Тест


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6.
	Тема 6. Организационные структуры управления.

 (3 часа)
	2
	1
	
	
	
	
	

	
	1. Понятие организационных структур управления. Классификация видов организационных структур управления. 

2. Иерархические структуры управления. 

3. Адаптивные структуры управления.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация  6
	[2,3,6,9]
	

	
	Обсуждение типов организационных структур управления организацией.

Проектирование организационных структур управления организацией (задание по группам). Обсуждение докладов
	
	1
	
	
	Электронный вариант лекций
	[2,3,6,9]
	Мини-контрольная



	7. 
	Тема 7.Менеджмент персонала (4 часа).
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	1.Подходы к установлению взаимодействия человека и организации. Природа и последствия конфликта. Причины конфликтов в организации.

2.Управление изменениями. Причины сопротивления преобразованиям. 
	2


	
	
	
	Компьютерная презентация  7
	[1,2,3,7,9]
	

	
	Обсуждение вопросов: управление адаптацией, управление конфликтами, рассмотрение процесса управление изменениями. 

Моделирование процесса принятия решений. Деловая игра “Конфликт”
	
	2

	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,7,9]
	Устный опрос

	8.
	Тема 8.   Основы стратегического менеджмента
 (4 часа)


	2
	2
	
	
	
	[1,3,6,9]
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	1.Понятие, сущность и инструментарий стратегического менеджмента. Система стратегического управления

2.Особенности бизнес-планирования в Беларуси
	2


	
	
	
	Компьютерная презентация  8
	[1,3,6,9]
	

	
	Деловая игра “Стратегия организации”. 
Анализ практических ситуаций. Обсуждение докладов.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3]
	Мини-контрольная



	9. 
	Тема 9. Эффективность управления: понятие, теории, методы (4 часа)
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	1.Основные понятия эффективности управления. Эффективность функций менеджмента.

2.Показатели эффективного управления. 
	2

	
	
	
	Компьютерная презентация  9
	[1,2,3,5,10,12]
	

	
	Решение задач:

Определение годового экономического эффекта от внедрения мероприятий по научной организации управленческого труда. Определение срока окупаемости издержек управленческого характера.
	
	2
	
	
	Электронный вариант лекций
	[1,2,3,5,10,12]
	Опрос, решение задач

	
	Всего:
	18
	16
	
	
	
	
	


ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ С ДРУГИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ И С ВЫПУСКАЮЩЕЙ КАФЕДРОЙ СПЕЦИАЛЬНОСТИ

	Название дисциплины, изучение которой связано с данной дисциплиной.
	Выпускающая кафедра
	Предложение кафедры об изменениях в содержании рабочей программы.
	Принятое решение кафедрой, разработавшей рабочую программу (дата, № протокола).

	1
	2
	3
	4

	1. Экономика организации 
	Логистики и менеджмента
	Предложений нет
	№        от  
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