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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Психологические знания студентов являются важнейшим фактором становления профессиональной компетентности будущих специалистов. Систематическое изучение психологии – неотъемлемая часть профессионального образования.

В связи с преобразованиями в социально-экономической сфере страны повышается значение наук о человеке. Актуализируется необходимость овладения студентами основами психологических знаний, освоения способов продуктивного мышления, новых видов деятельности и отношений между людьми. Расширение и углубление психологической компетентности – необходимое условие личностного роста будущего специалиста, раскрытия его творческого потенциала.

Учебная дисциплина «Психология межличностных отношений» входит в цикл дисциплин по выбору студентов типового учебного плана по специальности 1-89 01 01 Туризм и гостеприимство.
Указанная дисциплина способствует ознакомлению студентов с основными понятиями, теоретическими и практическими подходами в психологии межличностных отношений, совершенствует их теоретическую и профессиональную подготовку в области психологии личности. 
Цели преподавания дисциплины.

1) становление самосознания будущих специалистов посредством формирования психологической культуры;

2) сообщение студентам знаний о сущности, закономерностях, принципах межличностных отношений (образовательная цель);

3) формирование у студентов навыков самоанализа, психологического понимания поведения других людей, стимулирование процессов самоактуализации и самореализации (воспитательная цель);

4) привитие студентам умений адекватной психологической перцепции, оценки и рефлексии событий окружающего мира (развивающая цель).

Задачи изучения  дисциплины:

– познакомить студентов с основными понятиями психологии межличностного взаимодействия и межличностных отношений;

– формировать у студентов представление о закономерностях процессов межличностного взаимодействия, межличностных отношений, межличностного общения;

– развивать умения использовать основные техники и методы психологического влияния в профессиональной педагогической деятельности; 

– формировать сознательный и творческий подход к усвоению теоретических основ психологии межличностного взаимодействия;

– формировать у студентов устойчивый интерес к психологическим занятиям и умение применить знания в практической деятельности.

Методы (технологии) обучения: при изучении дисциплины применяются следующие эффективные методики и технологии:
– технология проблемного обучения;

– технология учебно-исследовательской деятельности;

– коммуникативные технологии (дискуссия);

– рейтинговые технологии;

– информационные технологии в форме презентаций.
В процессе изучения дисциплины «Психология межличностных отношений» у студентов должно обеспечиваться формирование следующих групп компетенций:

академические компетенции:

АК-1. Овладеть базовыми научно-теоретическими знаниями для решения теоретических и практических задач; 

АК-3. Владеть исследовательскими навыками. 

АК-4. Уметь работать самостоятельно.

АК-8. Обладать навыками устной и письменной коммуникации.

Социально-личностные компетенции. Студент должен:

СЛК-2. Быть способным к социальному взаимодействию.

СЛК-3. Обладать способностью к межличностным коммуникациям.

СЛК-7. Владеть современными психологическими технологиями для проведения успешных деловых встреч и переговоров, участия в деловых играх и т.п.

СЛК-8. Формировать и аргументировать собственные суждения и профессиональную позицию.

Профессиональные компетенции. Студент должен:
ПК-2. Взаимодействовать со специалистами смежных профессий.
Требования к освоению учебной дисциплины:

Студент должен знать:

– психологию человека и способы регуляции его поведения, сущность и  социальную значимость своей профессии;

– психологию организационного поведения;

– психологию межличностных отношений, взаимодействия, общения;

– основные направления профессиональной деятельности.

 Студент должен уметь:

– уметь осуществлять изучение психологических особенностей партнера по общению;

– учитывать индивидуально-психологические и личностные особенности человека при организации межличностных отношений;

– использовать знания психологических закономерностей развития личности в организации межличностного общения;

– знать возможности саморазвития и самосовершенствования личности, ее роль в формировании собственного жизненного пути.

Для мониторинга качества изучения дисциплины и компетентности студентов используются следующие методы и средства диагностики:

· устный опрос во время занятий;

· коллоквиумы;

· критериально-ориентированные тесты по отдельным разделам дисциплины и дисциплине в целом;

· устный зачет.
· Цель самостоятельной работы студентов – повышение конкурентоспособности выпускников учреждений высшего образования посредством формирования у них компетенций самообразования. 
Методы организации самостоятельной работы студентов: выполнение промежуточных тестов; психолого-педагогических задач или ситуаций с презентацией результатов; выполнение самостоятельно разработанных творческих заданий, проектов (индивидуальных или коллективных); подготовка и участие в активных формах учебно-исследовательской деятельности; изучение статей по психолого-педагогической проблематике и составление на них аннотаций, рецензий, рефератов. 

В соответствии с учебным планом по специальности 1-89 01 01 на изучение дисциплины отводится 72 часа, из них 34 часов аудиторных занятий (18 часов – лекции, 16 часов – семинарские занятия).

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

1. Межличностные отношения в системе общественных и социально-психологических отношений. Содержание и структура межличностных отношений. Природа межличностных отношений. Эмоциональная основа межличностных отношений. Конъюнктивные и дизъюнктивные чувства. Идентификация и рефлексия как основные механизмы осознания себя через другого. Персонификация личности. Аттракция как процесс формирования привлекательности человека для воспринимающего. Опыт исследования межличностных отношений. Диагностика межличностных отношений. Стили межличностного поведения. Типология межличностных отношений. Официальные и неофициальные межличностные отношения. Межличностное общение. Типы обращенности к партнеру по общению. Основные позиции межличностного общения. Факторы, мешающие восприятию и оценке людей. Неумение различать намерения и мотивы действия людей. Неумение понимать состояние дел и самочувствие людей в момент наблюдения за ними. Наличие заранее заданных установок, оценок, убеждений, которые имеются у человека задолго до первого знакомства. Наличие стереотипов, в соответствии с которыми все люди заранее относятся к определенной категории. Стремление делать преждевременные заключения о личности человека задолго до того, как о нем получена достаточная и исчерпывающая информация. Отсутствие желания и привычки прислушиваться к мнению других людей, стремление полагаться только на собственное мнение. Потребность сочувствовать, сопереживать другим людям, ставить себя в положение другого человека. Формы межличностных отношений. Знакомство. Дружба и любовь. 
2. Коммуникативная природа межличностных отношений. Коммуникативное пространство межличностных отношений. Коммуникативные организационные системы. Формирование эффективной системы деловых отношений. Коммуникативный мир личности и группы. Формирование коммуникативного стандарта организации. Формирование и оптимизация коммуникативных правил, стандартов и ценностей. Коммуникативные менеджмент как повышение эффективности делового взаимодействия и корпоративного стиля работы. Современные модели эффективной деловой коммуникации и отношения сотрудничества. Механизмы восприятия, туннели реальности и картина мира. Эффективная коммуникация для продвижения творческих решений. Управленческая борьба как форма эффективного взаимодействия. Коммуникативные технологии и стратагемы. Отношения партнерства и сотрудничества.
3. Культура и межличностные отношения. Динамика культуры и системы межличностных отношений. Деловая культура: трудовая (производительности и дисциплины), конкурентная, партнерская, переговорная, культура контракта, культура дара, организационная, корпоративная. Типология и особенности деловой, управленческой и организационной культуры. Динамика культуры и системы межличностных отношений. Социальная бедность как недостаток традиций, привычек, навыков, ценностных ориентаций. Материальная бедность как следствие социальной бедности. Страх социального одиночества. Социальные потребности человека. Потребность в общении. Потребность в признании. Потребность в принадлежности. Зависимость человека от коллектива. Социально-психологический механизм контроля за поведением человека. Белорусская культура и духовный опыт как основа формирования межличностных отношений. Духовный опыт как основа межличностных отношений. Межличностные отношения как пространство выразительности переживаний. Белорусская культура: время и пространство. Белорусская традиция: «все должны понимать друг друга». Монологические личности. Белорусская среда и наблюдение. Участвующий и причастный. Чужой и наблюдающий. «Наблюдение как высшее оскорбление и презрение». Опыт исследования белорусской деловой культуры. Социально-психологический портрет белорусского работника и руководителя. Гендерные исследования.
4. Особенности межличностных отношений с трудными партнерами. Экспресс диагностика индивидуально-типологических особенностей и коммуникация с трудными партнерами. Методы экспресс диагностики индивидуально-типологических особенностей. Особенности поведения. Мимика и жесты и оформление пространства. Особенности построения коммуникации. Межличностные отношения с трудными партнерами. Психологические игры как разрушение межличностных отношений. Психологические игры как скрытый уровень межличностных отношений. Значение игр. Каталог игр. Формула игры. Скрытые мотивы. Драматический треугольник игры. Прекращение игры. Близость как свободный от игр, искренний обмен чувствами. 

5. Уровни зрелости межличностных отношений. Эмоциональный интеллект и уровни зрелости межличностных отношений. Структура эмоционального интеллекта. Эмоциональное самосознание: точная самооценка, осознание эмоций, ценностей, искренность, подлинность, уверенность. Личная сила как точное знание ответов на вопрос «что я хочу?» и «что я из себя представляю?». Соединение выдающихся личностных качеств с профессиональной волей. Эмоциональная саморегуляция: способность управлять своими эмоциями, руководить собой. Самообладание («В борьбе мастеров эмоции неуместны»). Отсутствие агрессивности и самоуверенности. Спокойная последовательная манера действия. Скромность в сочетании с исключительной решительностью. Понимание социальных эмоций (эмпатия). Управление социальными эмоциями. Расширение «горизонта понимания» человеком мира в процессе межличностных отношений. Жизнь как открытая творческая задача. Осознанный выбор ценности и цели своего бытия. Успех как жизненная установка и жизненная стратегия. Типология жизненных установок. Жизненные стратегии личности: реактивная (реагирование на обстоятельства) и проактивная (выстраивание жизни по своему желанию). Предпочтения. Убеждения. Умонастроения. Интенциональный опыт (главные смыслы бытия, основные ориентиры в жизни) и понимание успеха и успешности. Жизненный путь и критерии выбора в сложных ситуациях. Достижение успеха через кооперацию усилий или через соревнование.
6. Влияние межличностных отношений на становление и развитие творческой уникальности. Типология жизненного мира личности. Жизненный мир личности как мир драматический. Борьба человека против своего духовного разрушения. Духовность как высший уровень самосознания человека и эмоционального отношения к явлениям окружающей жизни. Духовность человека как умение выйти за границы своего «Эго», несвязанность с самим собой, трансличностность. Духовность как достижение гармонии идентичности и сопричастности вселенскому началу жизни, открытие смысла жизни в космическом, трансперсональном контексте. Духовность как это обретение свободы, достоинства.Уровни одаренности и мастерства: компетентность, талант, мудрость. Индивидуальность человека как созвездие духовных качеств. Автономность, терпимость, ответственность, внимательность, отзывчивость. Уровни одаренности и мастерства. Реальные интеллектуальные достижения и социально значимые результаты деятельности личности. Компетентность, талант, мудрость как результат длительного процесса впечатлений, событий и размышлений.
ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ»

	№
	Названия разделов и тем
	Количество часов

	
	
	Всего 
	Лекции
	Практические занятия

	1
	Межличностные отношения в системе общественных и социально-психологических отношений
	6
	4
	2

	2
	Коммуникативная природа межличностных отношений
	6
	2
	4

	3
	Культура и межличностные отношения
	6
	4
	2

	4
	Особенности межличностных отношений с трудными партнерами
	6
	4
	2

	5
	Уровни зрелости межличностных отношений
	4
	2
	2

	6
	Влияние межличностных отношений на становление и развитие творческой уникальности


	6
	2
	4

	ИТОГО
	34
	18
	16
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